& 7 ®
Q SOUTH EAST SNAPSS SEE Q SOUTH EAST SNAPS SEE
EUROPE EUROPE

Planning Aggregates Supply Programme co-funded by the Planning Aggregates Supply
EUROPEAN UNION Jointly for our common future

Programme co-funded by the

Jointly for our common future EUROPEAN UNION

Savjetovanje s dionicima pri primjeni najboljih praksi
u odrzivom planiranju kamenih agregata

lipanj 2014.

ISKRIVA
Institute for
Development

of Local Potentials

Odrzivo planiranje kamenih agregata u jugoistocnoj Europi (SNAP-SEE) m

http://www.shapsee.eu

MONTAN

UNIVERSITAT

WWW.UNILEOBEN.AC.AT



Savjetovanje s dionicima pri primjeni najboljih praksi u odrzivom
planiranju kamenih agregata

Zasnovano na:
radu i iskustvu partnera na projektu unutar Radnog paketa 3 SNAP-SEE Projekta
,QdrZivo planiranje kamenih agregata u jugoistocnoj Europi® (SEE/D/0167/2.4/X)

Website: http://www.shapsee.eu

Rezultati aktivnosti 3.3: popratni materijali za savjetovanje dionika: Prirucnik o
izgradnji kapaciteta i savjetovanju dionika u planiranju kamenih agregata

Podaci o izdanju

Uredivanje & izgled:  Foteini Stathogianni, UrSka Dolinar

Dizajn naslovnice: Stelios Mavrigiannakis
Nakladnik: Ministarstvo gospodarstva Hercegbosanske Zupanije, BiH
Godina izdavanja 2014.

Izjava o odricanju odgovornosti

Ova publikacija projekta SNAP-SEE odraZava iskljuivo glediSte autora te Upravl-
jacko tijelo Transnacionalnog programa suradnje za jugoisto¢nu Europu nije odgov-
orno za bilo kakvu uporabu informacija sadrzanih u istoj. ©SNAP-SEE project 2014



Autori prirucnika

Dolinar, Urska, MBA, Iskriva, institut za razvoj lokalnih potencijala, Slovenija
Softi¢, Mateja, Iskriva, institut za razvoj lokalnih potencijala, Slovenija
Kozinc, Zdravko, Iskriva, institut za razvoj lokalnih potencijala, Slovenija

ISKRIVA
insts 28 razvei

ok patercioin

Izvodac

Montanuniversitdt Leoben (University of Leoben), Austrija

Recenzenti

Ime Organizacija

Shields, Deborah J., Dr. Montanuniversitat Leoben (University of Leoben), Austrija
O’Brien, Jim Bivsi predsjednik Europske udruge kamenih agregata,Irska

Priznanje

Partneri projekta SNAP-SEE zahvaljuju se Europskoj komisiji na financiranju ovog
projekta koji je doveo do plodonosne suradnje medu partnerima koji dijele slicne
probleme i zajednicku viziju, te na dopustenju izrade ovog prirucnika.

Autori se zahvaljuju svim partnerima na njihovom doprinosu pri izradi ovog prirucni-
ka.

Oznacitelj digitalne grade (Digital Object Identifer - DOI)
doi: 10.5474/snapsee-WP3-BS

Citiranje

Ova publikacija treba biti navedena u bibliografiji koriste¢i DOI broj na sljedeci
nacin: Dolinar U., Softic M. i Z. Kozinc (2014), Priru¢nik o savjetovanju s dionicima
pri primjeni najboljih praksi u odrzivom planiranju kamenih agregata, SNAP-SEE,
2014. doi:10.5474/snapsee-WP3-EN




Savjetovanje s dionicima pri primjeni najboljih praksi u odrzivom
planiranju kamenih agregata

SADRZAJ Stranica
g =T e [ T3 0T 5
1. Uvodni POdaci..cieesurrsmsssrrmmssrmnsssrmnnsssmnsssssnnssssnssssssnsssrsnnssssnnssssnnnnns 7
B B 0 oY1= To [ o | (U ol 1 2 PP PPPPPt 8
1.2 Struktura PrirUCNIKa....ceeeeeieecieeeee e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e snrreee e e e 9
1.3 Planiranje kamenih agregata kao dio kruzne strategij€...........uuvveeennnnns 10
2. Osnovni principi sudjelovanja dionika.....ccccuvereessrrnessrrnsssrennsenes 11
2.1 RaAzI0Zi SUAJEIOVAN]A. ... uuiiieieieieie e e 12
2.2 Dobrobiti uspjeSnog sudjelovanja.........ccceeeeeeeeeeiiiiiieeeeee e 13
2.3 Nacini kako UKIJUCiti diONiKE.......ccevviieiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 14
3 Planiranje procesa sudjelovanja......cccciurrseusrrsessrsnsssrsssssrsnsssrnnnas 17
3.1 Prije POCELKA. ... i i cirrreeie i e e s et 18
3.2 Koraci za planiranje procesa sudjelovanja..........uuceeeeiieveeeernniiinnnnsnennns 19
3.3 Svrha procesa sudjelovanja i koraci procesa..........cuuvuueiirrieieiennnnnnnnn. 20
3.4 Raspored za definiranje procesa sudjelovanja........ccueveveeeernnniinnnnnnennns 23
4 Tko su dionici i kako Th UKIJUCiti.uciueieessenemnmnsssssssssssssesmmsmmsnnnnnnnnes 25
4.1 Identificiranje dionika u planiranju kamenih agregata..............cecevvvnnne 26
4.2 Grupiranje dionika po Ulogama.........ccevueiiiiiiiniicenin e 27
5 Planiranje susreta s dioniCima.....cccccirrrmmssrmmsssrmssssrrnsssrsnsssrennssees 32
5.1 Raspored organizacije SUSIeLa.........ceuuiiieeriiiiieiiiin e s erns e e esnneaens 33
5.2 TKO J& U MOM tiMU...iiiiiiiiiiiisiieeeeerriie e s eeeesrn s s e e e eassnn e e e s eeeenns 34
5.3 Odabir pravog vremena i mjesta za SUSIet.......cccovvvuiirieirniniecnnieneennnnns 35
5.4 SVrha SUSIELA. .. .. 36
5.5  Kako strukturirati SUSIeL......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiie e 37
5.5.1  OpCenite PreZentaCij.....ccurrrrereereisiiirrrrrreeesesiissnnereeeeessesssnnneeeees 37
5.5.2  Izgradnja kapaciteta prezentacija........cc.uuuiiniiiiiiiiiiiiiiiiee e 37
5.5.3  MOdErirana raSPpraVa.....ccuuuuuesireeerremnsninsesesseesssnnnseeesssesssnnnneeens 38
5.5.4  Radionica aktivnog sudjelovanja dionika............ccooeeiviiiiiiinnninnennns 39
5.6  Pripremanje dnevnog reda i POZIVNICa.........ccevvrruruiiiiiiineeerinninneeeasennns 41

3



5.6.1 (D )Y T (=6 I 1) == 1 41

5.6.2 L2074 1Y/ o ol 43
5.7 Detaljni plan susreta......cccoviieeiiiiiiiiiiicce e 44
Tehnike za interaktivne radionice.........crmeimmmemsimmmssimmnessnnassnnnnas 46

ST A )T 7o ol 1 = PSRRI 47
6.2 Podjela judi U grupe.....ccoooeeieiiiiiiee e e 47
6.3 KruZni protok id€Ja.......ueeeeeeeeeieiiiiieeeee e e e eeinrreee e e e e s s esnnrre e e e e e e e e ennnees 48
6.4 SVJEtsKi Kafi€... ..o cirieeii e 50
Primjena susreta....ccccumresimasimsasmmassmassmsssmnassnnssnssssnnssnnssnnsssnnssnnssnn 51

7.1 Pregled susreta i izvieStavanje tima.......cccoicccuieeeeeeee s 52
7.2 Pripremanje Sale........uiiiiieiiiiiiiiiie e 52
7.3 TiHEKOM SUSIELA....ccvviriiee i e 53
7.4 Vodenje i VOdIteli...uuuiiiierrii i e e 53
7.5 ZavrSavanje SUSIELA.......ccuiiiurreeeeeeeessiintreeee e e e e s s ssasren e e e e e e e e enannrnneeeeens 54
Nakon susreta — Nastavak..........icccvmmmmimmmmsnnmmsssmnnssimnms s, 55
ZakIJuCci i preporuke......uuuiirmmmmmmsssssmssssssse s 57

10 Literatura i dodatna literatura........cccomecvimmmiinmessnnmnsin——— 62



Predgovor

Zemlje jugoistocne Europe (SSE) bogate su gradevinskim
agregatima; tehnickim kamenom, Sljunkom, pijeskom,
te ostalim zrnatim inertnim materijalima koji se koriste u
gradevinskoj industriji. Medutim, ovi resursi nisu podjedna-
ko rasporedeni diljem regije, zbog Cega ih u pojedinim po-
dru¢jima ima obilje,a u drugim ih nedostaje. Zatim, pristup
ovim resursima postaje znatno otezan zbog drugih infras-
trukturnih razvoja i pritisaka na okolis. Buduci da su kameni
agregati teski i glomazni, a transport skup, pristup lokalnim
resursima na trzistu je od kljucne vaznosti. Jugoistocna regija ¢e vjerojatno zahti-
jevati 50% vecu proizvodnju kamenih agregata do 2002., kako bi izgradila svoje
rastuce infrastrukturne potrebe.

Stoga, potrebno je prebaciti se na odrzivo upravljanje resursima kamenih agregata
(SARM) i omoguciti odrzivu mjeSovitost opskrbe (SSM) kamenih agregata u regiji,
kako bi se poboljsala ucinkovitost resursa i podrzao odrzivi razvoj. SARM je ucinko-
vit, nizak socio-ekoloski utjecaj eksploatacije i upravljanja otpadom, u kombinaciji
sa Sirim sudjelovanjem zainteresiranih strana. Odrziva mjeSovitost opskrbe (SSM),
sastoji se od kamenih agregata iz mnogih izvora, ukljucujuéi recikliranu izgradnju
i otpade, industrijske nusproizvode (Sljaka), kao i domace proizvedenih i uvezenih
primarnih materijala, koji zajedno povecavaju neto pogodnosti opskrbom kamenih
agregata kroz generacije.

Primjena SARM-a i SSM-a zahtijeva prateci pravilnik i okvirni plan. Zbog regionalnih
razlika i povijesnog razvoja, pristupi pravilnicima kamenih agregata, planiranju i
upravljanju se razlikuju unutar i duz jugoistocne Europe, a u nekoliko slucajeva
su sveobuhvatni. Izazovi ukljucuju pravilnike i planove koji utjecu na upravljanje i
opskrbu kamenih agregata, raspodijeljenih medu mnogim razli¢itim pravnim doku-
mentima, otezavajuéi koordinaciju i sveobuhvatno razumijevanje. Postoji, takoder,
nedostatak koordinacije pri planiranju za opskrbu primarnih i sekundarnih agregata.
Jugoistocnoj Europi nedostaje podataka za potporu planiranja kamenih agregata,
neprilagoden kapacitet i strucnost za rjeSavanje bilo primarnog i/ili sekundarnog
planiranja kamenih agregata, te nedovoljno sudjelovanje dionika u razvoju planova
upravljanja agregatima. SNAP-SEE projekt je iznio ove manjkavosti kako bi potakn-
uo rast Zivuce, odgovorne i odrzive industrije kamenih agregata u europskoj jugo-
istocnoj regiji.

Karakteristicna svrha projekta OdrZivo planiranje kamenih agregata u jugoistocnoj
Europi (SNAP-SEE) je stvaranje i Sirenje alata (toolbox-a) za planiranje kamenih
agregata, kako bi pomogli vladi i dionicima u jugoistocnoj Europi kako bi suradivali
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i poboljsali planiranje kamenih agregata i proces upravljanja. SNAP-SEE je izgraden
na projektu Upravljanje izvorima odrzivih kamenih agregata (SARMa), prethodni
europsko- jugoistoCni projekt financiran transnacionalnom suradnjom (http://www.
sarma.eu). SNAP-SEE je financirao Europski jugoistocni transnacionalni program
suradnje (SNAP-SEE, SEE/D/0167/2.4/X), koji je imao 27 partnera iz 12 jugoistocnih
zemalja Europe i Turske. SveuciliSte Leoben, Austrija, bilo je glavni partner. SNAP-
SEE je dvogodisniji projekt koji je zavrsio u studenom 2014. godine.

SNAP-SEE alat (toolbox) za planiranje agregata sastoji se od Cetiri proizvoda koji su
medusobno povezani i podrzavaju se.

1.

Vizija najbolje prakse za planiranje kamenih agregata u jugoistocnoj
Europi

Dokument “Najbolja praksa” predstavlja viziju prijelaza na integrirano, sveo-
buhvatno odrzivo planiranje u jugoistocnoj Europi. UkljuCuje raspravu o prob-
lemima koje treba istaknuti, korake koji se mogu poduzeti u meduvremenu
prema odrzivom razvoju, te pregled komponenti koje bi odrzivi plan trebao
imati.

Kako izgraditi odrzivi plan kamenih agregata

Dokument “'Kako” predstavlja putokaz za planiranje, ukljucujuci rasprave tije-
kom procesa planiranja i razne korake. Primjeri dobro napisanog modela plan-
iranja su omoguceni pod uvjetom da utjelovljuju nacela, pristupe i postupke
potrebne za postizanje ciljeva predstavljene vizije u izvieS¢u Najbolje prakse.
Savjetovanje s dionicima pri primjeni Najbolje prakse u planiranju
odrzivih kamenih agregata

Dokument “Savjetovanje” omogucuje korak po korak. Vodi¢ kako plan-

irati i provoditi savjete dionika kako bi se osigurali da industrija, vlada,
nevladine organizacije i civilno drustvo mogu dati doprinos i sudjelo-

vati u procesu planiranja. Takoder, omoguceni su materijali za jacanje
kapaciteta.

Podaci i analize kao potpora Najboljoj praksi u planiranju odrzivih
kamenih agregata

Ovaj dokument sadrzi razlicite tipove podataka koji omogucuju osnovne po-
datke za proces planiranja. Definicije podataka, znacaj, dostupnost, strukturu
i potrebe. Predstavljene su metode vrednovanja i analiziranja podataka, ukl-
jucujuci pristupe koji zahtijevaju prognoziranje.

Koordinator projekta
Guenter Tiess

-~ —_—
Montanuniversitat Leoben
(Sveuciliste Leoben)




1. Uvodne informacije

Planiranje opskrbe kamenih agregata je odgovornost nacionalne, re-
gionalne i/ili lokalne viade, kao i dio planiranja mineralima, rudarske
politike i politike zastite okolisa. Kako bi se osiguralo ucinkovito plan-
iranje, kljucno je savjetovati se s nizom ciljanih skupina koje su uk-
ljucene ili na koje utjece politika kamenih agregata i industrija, t.
dionicima, ukljucujuci viadine agencije i usluge na svim razinama,
predstavnike industrije, akademske zajednice i strucnjake, neviadine
organizacije i civilno drustvo.

Ukljucivanjem dionika u procese donosenja odluka, omoguceni su
razliciti pristupi, od informiranja do zajednickog odlucivanja. Odabir
pristupa ovisi o ciljevima i nositeljima procesa.

Ovaj prirucnik omogucuje uvid u savjetovanja s dionicima kao pratecu
aktivnost praksama planiranja agregata, koji se primjenjuju na nacio-
nalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Pokazuje dobrobiti participativnog
pristupa i pruZa prakticne savjete kako definirati ciljeve ukljucenosti
dionika i prakticki planirati i provesti konzultacijske dogadaje.




1.1 Opseg prirucnika

Planiranje agregata se odnosi na niz javnih politika namijenjenih osiguranju opskrbe
potrebnih agregata za sve Sto se izgraduje u zemlji ili regiji, od zgrada do infrastruk-
ture. Primarni agregati su uglavnom pijesak, Sljunak i drobljeni kamen. Sekundarni
agregati mogu biti reciklirani gradevinski otpad i otpad od rusenja, proizvedeni agre-
gati, iskopani materijali iz gradanskih radova, itd.

Politike planiranja agregata su jasni vladini ciljevi na podrucju agregata; planiran-
je je stvaranje formalnih procedura koje treba slijediti kako bi se postigli ciljevi; a
upravljanje je primjena planova. Projekt SNAP-SEE — Odrzivo planiranje kamenih
agregata u jugoistocnoj Europi (SEE) upucuje kako jugoistocne zemlje i regije mogu
poboljsati njihove procese planiranja agregata, integrirati planove za primarne i
sekundarne agregate, kako bi povecale ucinkovitost resursa i podigle razine kapac-
iteta medu nadleznim tijelima, industrije i civilnog drustva u odnosu na upravljanje
agregatima, planiranje i opskrbu.

Prema tome, jedan od kljucnih ciljeva je povecanje kapaciteta planiranja nadleznim
tijelima, kako bi postali svjesni ovih problema i unaprijediti uklju¢enost dionika u
planiranju i primjeni procesa. Dionici su ,ljudi ili organizacije koje ¢e biti pod utjeca-
jem ili ée utjecati na program, projekt ili postupak" (EC Guidance, 2010). Kao posl-
jedica toga, ukljucenost dionika odnosi se na niz aktivnosti razliCitih tijela i razlicitih
grupa ili pojedinaca, od podjele podataka ili prikupljanja misljenja do zajednickog
donosenja odluka.

Svrha ovog priruc¢nika pruzanje prakticnih savjeta:

v Kako povecati kapacitet ciljanih grupa koje se odnose na planiranje
agregata;
Kako identificirati razli¢ite grupe dionika i prikladne tehnike za njihovo
ukljucivanje;
Kako planirati proces savjetovanja;
Kako izvesti proces savjetovanja i susreta;
Koje metode i tehnike se mogu koristiti pri savjetovanju i kapacitetu
zgrada.
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Detaljne upute o planiranju agregata dostupne su u prvom proizvodu alatnog
okvira (Toolbox-u) za Planiranje agregata, Vizija najboljih praksi za planiranje
agregata u jugoisto¢noj Europi. Sadrzi opcée informacije o planiranju ruda, plan-
irane dokumente i metode.




Primarna ciljana skupina ovog prirucnika su politicari i sluzbenici drzavnih,
regionalnih i lokalnih nadleznih tijela/vlada i tijela iz svih sektora pov-
ezanih s planiranjem agregata, ukljucujuci rudarstvo i vadenje iz kamenoloma,
izgradnju, gospodarstvo, okolis, upravljanje otpadom, planiranje iskoristivosti zem-
lie, vode, prijevoza, itd.

Sekundarna ciljana grupa su svi dionici koji su ukljuceni ili su pod utjecajem
planiranja agregata i aktivnostima upravljanja. Od stru¢njaka, preko industrijskih
predstavnika do lokalnih zajednica i nevladinih organizacija (NVO).

1.2  Struktura prirucnika

Priru¢nik predstavlja teoriju i prakti¢ne savjete zasnovane na iskustvu SNAP-SEE
projekta. Poglavlje 2 objasnjava klju¢ne prednosti i principe sudjelovanja i angazma-
na razli¢itih ciljanih grupa u planiranju. Poglavlja 3-8 su prakti¢no orijentirana i
nude savjete pri suoCavanju s izazovom organiziranja procesa savjetovanja, koji se
sastoji od niza razliCitih aktivnosti i dogadaja. Ukljueni su razni savjeti i prikazani su
predloSci tablica za planiranje dogadaja. Op¢i predlosci su dostupni za skidanje na
web adresi http://snapsee.eu/ . Cilj smjernica i predlozaka je vodenje kroz proces
planiranog sudjelovanja i pomo¢ pri razmatranju razliCitih aspekata, koje treba uzeti
u obzir. Preporuke su saZete u poglavlju 9. Slika 1.1 prikazuje strukturu prirucnika,
tj. osnovne korake u planiranju uklju¢ivanja dionika.

Prednosti i

L Primjena susreta Aktivnosti nakon
principi : _
. . savjetovanja susreta — nastavak
sudjelovanja
Svrha i planiranje Tehnike za inter- Preporuke za
sveukupnog pro- aktivnu dijalodku ukljucivanje
cesa radionicu dionika

Planiranje susreta
savjetovanja sa
dionicima

Tko su dionici,
kako ih ukljuciti

Slika 1.1: Kljucni koraci u planiranju ukljucivanja dionika




1.3 Planiranje kamenih agregata kao dijela kruzne strategije

Politika planiranja agregata odgovara potrebama drustva za gradevinskim minerali-
ma. Politika planiranja agregata slijedi faze javne kruzne strategije, kao Sto je prika-
zano na slici 1.2. Cilj poboljSanja politike opcenito se moze podijeliti na nekoliko faza
— od prepoznavanja trenutne situacije, preko analiziranja dobre prakse i uskog grla,
do prijedloga preporuke za poboljSanjem, stvaranjem plana aktivnosti za provedbu
ovih poboljsanja u praksi i promatranja rezultata.

Postavljenje
dnevnog reda

Identificiranje Postavljenje
problema ciljeva politike

Procjena politike Definiranje politike

Identificdranje mogucnosi politike

Procjena Analiziranje mogucnosti
usporedba prisutnih
( pS oEekivgnim Odabir istrumenata politike

rezultatima) Savjetovanje u vezi metoda
Koordiniranje s drugom

Promatrenje rezultata politikom
Provedba politike Odabir metoda

Razvijanje strategije primjene

Izdavanje resursa
(ljudski, financijskih i drugih)

Slika 1.2: Javna kruZna strategija
(http.//www.mfe.govt.nz/publications/rma/drafting-issues-jul03/html/page2. html)

Politika planiranja agregata dio je nacionalne (i/ili regionalne) politike o
rudama. Politika o rudama se moze objaviti kao dokument za usmjeravanje (npr.
Austrijski plan za rude), ali ¢eSce se razmatra u nekoliko dokumenata na razlicitim
podrucjima u okviru odgovornosti nacionalne i/ili regionalne vlade (zakoni i proce-
dure o rudarstvu i kamenolomima, okoliS, upravljanje zastitom okolisa, upravljanje
zastitom voda, itd.), Sto znaci da ne postoji koherentan pristup. Savjetovanja s
dionicima se mogu provoditi u bilo kojoj fazi kruzne strategije, ciljaju¢i na proc-
jenu trenutne situacije i predlazudi rjeSenja i poboljSanja. Savjetovanja moraju biti
usvojena do faze u kruznoj strategiji i njihova svrha mora biti jasno definirana. Pre-
porucuje se da savjetovanja s dionicima pocnu u Sto ranijoj fazi.
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2. Osnovni principi sudjelovanja dionika

U usporedbi s tradicionalnim javnim pristupom savjetovanja, gdje
manja grupa ljudi donosi odluke i kasnije objasnjava javnosti, inte-
grativni pristup sudjelovanja ima svoje prednosti. Rezultira dobrim
odlukama koje se lakSe provode. Obuhvaceni su stalni problemi, a
vlasnistvo rjesenja garantira sve ugovorene strane. Naposljetku, svi
troskovi su smanjeni i mogu se ocekivati trajne promjene.

Ovo poglavije predstavija razliku izmedu tradicionalnih javnih sav-
Jetovanja i pristupa sudjelovanja koji ukljucuje dionike. Osim dobro-
biti, objasnjava razne nacine ukljucivanja dionika i bitne principe nji-
hove ukljucenosti.

Savjetovanja primijenjena u SNAP-SEE projektu rezultiraju brojnim
dobrobitima ukljucivanja dionika u proces planiranja: dijele se razlici-
ta misljenja, prepoznaju bolja rjesenja i poboljsana je suradnja medu
brojnim institucijama.




2.1 Razlozi za sudjelovanje

U raspravi o pitanjima koja su vazna za javnost, poput onih koja utjeCu na sljedecih
20 godina planiranja agregata i izgradnje nekoliko srodnih industrija, javnost bi
trebala biti uklju¢ena u raspravu. Medutim, postoji razlika izmedu tradicionalnog
savjetovanja s publikom i dijaloga s dionicima.

Tradicionalno savjetovanje s javnosti: Manja grupa ljudi odluci Sto se treba do-
goditi, a zatim obavijesti ostale. Puno vremena trosi se na objasSnjavanje i pravdanje
donesenih odluka. Siri krug dionika ima ogranicen utjecaj na plan i do savjetovanja
dolazi tek onda kada je veéina odluka donesena i zapisana. Primjena je zahtjevna,
osobito ako se smatra da neki interesi ili sektori nisu uzeti u obzir (Pound, 2008).
Proces traje duze i ima manju moguénost pozitivhog ishoda.

Ukljucenost dionika (termini koji se koriste u tekstu kao sinonimi: dijalog
s dionicima/angaziranost/suradnicki pristup/sudjelovanje javnosti):
Alternativa je da se od pocetka krene sa suradnickim pristupom. To znaci angaZiran-
je dionika odmah na pocetku, dok su mogucnosti joS otvorene i dok mogu utje-
cati na ishod. Svi dijele znanje i uvid. Moguca djelovanja i ideje se istrazuju prije
konacne odluke i prije nego se zapisu. KoriStenje znanja, pogleda i ideja Sire grupe
grdi drustveni kapital, obogacuje razgovor i vodi boljem ishodu (Pound, 2008). Vise
vremena trosi se na dobre pripreme i interakciju s ljudima kojih se to tice, Sto vodi
do lakse provedbe dogovorenog ishoda (Creighton, 2005). Predstavnici razlicitih sk-
upina dionika, ukljucujuci kreatore politike i provoditelje, profesionalce, akademije,
industriju, nevladin sektor i opcu javnost, ukljuCuju se u proces planiranja sto je
moguce ranije.

Sudjelovanje javnosti u donosenju odluka odnosi se na zahtjev da javnost
mora biti obavijeStena o svim bitnim projektima i mora imati priliku sudjelovanja
tijekom donosenja odluke i zakonodavnog procesa. Onima koji odlucuju ¢e biti ko-
risno znanje ljudi i njihova strucnost; ovaj doprinos je dobra prilika za poboljSanje
kvalitete odluke o zastiti okoliSa, ishode i jamcenje proceduralne legitimnosti.

Tijela javne vlasti su duzna postovati sudjelovanje javnosti u donoSenju odluka
pri pripremanju ili provedbi odredenih planova i programa povezanih s okoliSem
po Arhus konvenciji i po Direktivi sudjelovanja javnosti (2003/35/EC).




Proces sudjelovanja: Nacin ukljucivanja dionika u Zeljeno podrucje sudjelovanja.
Definira se svrha procesa, Zeljeni ishod i rezultati, aktivnosti i broj susreta, tko e
sudjelovati, itd. Ukljucenost dionika odredena je procesom sudjelovanja, a njegovi
koraci su objasnjeni u ovom prirucniku.

Razlika koja moze doprinijeti je ukljucenost dionika, prikazana na slici 2.1. Dobra
priprema od pocetka Ce ustedjeti vrijeme i novac. Potrebno je polako sakupiti najbol-
je prijedloge i ideje kako bi se usvojile najbolje prakse u politici planirane opskrbe
agregatima. Cilj nije samo priprema politike; uspjeh dolazi nakon provodenja dobro
pripremljene politike. Stjecanjem Sirokog konsenzusa osigurava da politika nece
ostati samo slovo na papiru, nego ¢e ju koristiti i provoditi svi ukljuceni. To znaci
pomak od stvaranja plana ili strategije, u najkracem vremenu prema fokusiranju na
proces kojim je plan odreden i kojim se osigurava da je prihvatljiv svima na koje ¢e
utjecati. To je pomak od odlucivanja ljudi prema odlucivanju s njima.

Ukljucenost dionika

Jednoglasna * — * N *
dluka \ ) il Y,

N

Provedbva

Trazenje rjesenja

_ A
Doprinos
javnosti f_'L_'\
* * = K
Donesena L“r_'J

odluka
Doprinos
sudjelovanja
javnosti

Idenficirani
problem

Slika 2.1: Razlika izmedu tradicionalnog savjetovanja i ukljucenosti dionika (usvojeno nakon
Creighton-a, 2005)

2.2 Dobrobiti uspjesnog sudjelovanja

Uspjesno sudjelovanje rezultira s nekoliko dobrobiti za sve ukljucene strane. Na
kraju, vodi do bolje informiranih i prihvatljivijih odluka koje utjecu na
buducnost svih, Sto rezultira pozitivnih ishodom za sve, kao i Stednja vre-
mena i novca. Klju¢ne dobrobiti procesa dobro isplanirane i provedene uklju¢eno-
sti dionika su:

v" Dobro informirane odluke: dobar proces omogucuje prikupljanje ra-
zlicitih oblika znanja o planiranju agregata od sudionika: znanosti, vjestine,
iskustva, vrijednosti i opazanja.
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v" Trajne promjene: kada procesi donosenja odluka ili provedbe programa
ukljucuju i druge dionike u donosenje odluka i zajedno odlucuju o potreb-
nim promjenama, motiviraniji su osigurati pozitivne ishode i dugorocne
dobrobiti za sve ukljuCene strane.

v Vlasnistvo: dobro proveden proces ostvaruje kupovinu i aktivhu potporu
za provedbu od svih ukljucenih strana.

v' Rjesavanje stvarnih problema: ukljuc¢ivanjem dionika, rjeSenja se zas-
nivaju na istrazivanju stvarnih potreba i problema, radije nego na onima
koje drugi pretpostavljaju. RjeSenja se procjenjuju, kako ne bi doslo do
uzrokovanja novog niza problema.

v Izbjegavanje ili upravljanje sukobom: ukljucivanjem dionika u ranom
stadiju, dok su mogucnosti jos otvorene i fleksibilne, moguce je identifici-
rati potencijalni ili stvarni sukob i aktivno raditi na njegovom rjesavanju.

v/ Smanjeni troskovi: vodenje procesa sudjelovanja je skupo, ali se isplati
dugoroc¢no, brzom i lakSom provedbom. Takoder, Stedi vrijeme i troSkove
promotivnog materijala i susreta, te moze izbjeci znatne monetarne, vre-
menske troskove i troskove ugleda pravnih procesa (Pound, 2008).

Angaziranost dionika je osnovno nacelo u svim pothvatima tijekom procesa; nije
samo metoda ili tehnika koja se koristi na susretu u odredene svrhe. Principi i
vrijednosti ukljucenosti dionika na osnovu kojih dolazi do olaksanja (ukljucenost,
transparentnost, otvorenost i jasnoca, neovisnost, predanost i odgovornost ), treba
uzeti u obzir u svakom koraku procesa sudjelovanja (Vijece za okolis, 2004).

2.3 Kako ukljuciti dionike

Postoje razni nacini kako ukljuciti dionike u procese planiranja, donosenja
odluka i provedbi, koje utjeCu na opskrbu agregata. Mozemo govoriti o:

(a) razmjeni informacija,

(b) prikupljanju informacija,

(c) savjetovanju

(d) zajednickom donosenju odluka.

U ovome modelu, jedan pristup povezivanja s dionicima isti je kao ostali. Svaki od
njih ima svoje vrijednosti i prigodan je za razli¢ite svrhe. Cetiri kategorije
su zasnovane na tome u kojoj mjeri dionici utjeCu na ishod; to nije kategorizacija
stilova susreta. Rijec je o susretu tri kategorije:

v Prikupljanja informacija - ljudi nemaju utjecaja na koristenje infor-
macija (prikupljanje povratne informacije iz upitnika);

v' Savjetovanje — njihovi pogledi prosljeduju se onima koji donose odluke;

v' Zajednicko donosenje odluka — direktno pomaganje u donoSenju
odluka.




Pri koristenju kategorija vazno je da dionici razumiju sto se od njih trazi i da je
jasno do koje mjere mogu utjecati na donosenje odluka. Odabrani nacin koji
se odnosi na dionike treba odrazavati svrhu procesa sudjelovanja. U jednostavnim
i nespornim situacijama moZze se koristiti priopéenje za javnost. U slozenijim i/ili
spornim situacijama ulaganje vremena i novca u dobro osmisljen dijalog moze se
pokazati kao prigodnim pristupom (Pound, 2008). Detalji pojedinacnog pristupa su
predstavljeni na slici 2.2.

Za provedbu integrativnog pristupa u praksu, potrebno je znati da ¢e razni dionici i
njihovi razliciti pogledi, misljenja i pristupi biti zdruzeni u jednoj tabeli u olakSanom
procesu, kako bi se slozili pri odabiru dugoro¢nog pristupa odrzivog planiranja agre-
gatima. Za potpuno djelovanje, potrebno je ljude pitati za misljenje odmah
na samom pocetku.

Prednosti ukljucivanja dionika — iskustva SNAP-SE projekta:

v Dionici koji predstavljaju razli¢ite organizacije sastaju se i zapoCinju
razgovor, u nekim slucajevima po prvi put.

v/ Zapazen je interes za sudjelovanje u savjetovanju i angaZiranost pri sus-
retima, Cak i kada se ocekivala drugacija reakcija.

v Napredovala je suradnja izmedu nadleznih tijela razlicitih sektora, npr.
rudarstva, okoliSa, vode, planiranja upotrebe zemljista, transporta, itd., i
na razli¢itim razinama (nacionalnoj, regionalnoj, lokalnoj).

v Pojaana je svjesnost o vaznosti planiranja.

v' Ustanovljena je potreba za pripremanjem politike o nacionalnim min-
eralima.

v Identificirane su kljucne prepreke ili problemi, koji su nastali pri planiran-
ju (procedure, nezakonito vadenje ruda, nedostatak svjesnosti, itd.).

v Prijedlozi za rjeSenja koje je prihvatila vecina ukljucenih.

v Promovirana je vaznost recikliranja agregata.

v Temelj za buducu suradnju je postavljen ili unaprijeden.

Detaljnije informacije o procesu planiranja agregata mozete pronaci u drugim
dijelovima alata (Toolbox-a) za planiranje agregata:
= Vizija boljih praksi za planiranje agregata u jugoistocnoj Europi;
= Kako napraviti OdrZivi plan agregata;
= Podaci i analize kao pomo¢ najboljim praksama za odrZivo planiranje
agregata.
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3. Planiranje procesa sudjelovanja

Pri odluci poboljsanja politike planiranja rudama/agregatima istinski
ukljucujuci dionike, potrebno je paZijivo isplanirati i definirati proces
njihova sudjelovanja, svrhu takvog procesa, aktivnosti i uloge uki-
Jjucenih ljudi.

Ovo poglavije se fokusira na planiranje procesa sudjelovanja, dok
sljedeca poglavija objasnjavaju analizu dionika i savjete za planiranje
i primjenu susreta u procesu.

U SNAP-SEE projektu cjelokupni cilj procesa savjetovanja je posti-
zanje odrZivije opskrbe agregata u zemljama ili regijama koje sudje-
luju. Izlazi iz svake zemlje/regije su analize vise sektora trenutacnog
pristupa planiranju agregata i nacionalne/regionalne smjernice o po-
boljsanju planiranja agregata. Postignuti izlaz podrazumijeva: bolje
razumijevanje procesa planiranja agregata, dogovor o prihvatljivim
rjesenjima, povecani kapacitet u SARM i SSM konceptima i dobre
prakse u drugim zemljama, povecana svjesnost odrZivog pristupa i
povecano znanje o aZuriranim podacima i metodama.




3.1. Prije pocetka

Kako bi se postigle najbolje odluke, svi glasovi trebaju sudjelovati u raspravi. Nakon
toga, nastaju mnoge dobrobiti od ukljucivanja dionika, ali organizacije trebaju pazlji-
vo razmisliti prije nego to ucine i osigurati se da to rade iz pravih razloga. Pozivan-
je ljudi na sudjelovanje potrebno je jer postoji istinska prilika njihovog
utjecanja na ishod. Sudjelovanje ne postoji radi potvrde ve¢ donesenih odluka.
Ako ljudi pomisle kako trate vrijeme u slabo organiziranim radionicama ili da njihova
prisutnost ne utjece na ishod, Sto je Cest slucaj, izgubit ¢e povjerenje i postovanje
za doti¢nu organizaciju.

Ako se ukljucuju dionici, treba biti jasno zbog cega. Ako dionici odvajaju
vrijeme za sastanke ili procese, trebaju znati Sto se dogada. Zato su pozvani na
sudjelovanje, koji utjecaj mogu imati na ishod, i kako je susret povezan sa sveuk-
upnim procesom donosSenja odluke. Treba postojati istinska posvecenost slusanju i
razmatranju Sto drugi kazu. Kljucni ljudi trebaju razumijeti i podrzati uporabu ovog
pristupa. Potrebno je dovoljno vremena, strucnih ljudi i sredstava kako bi se vodio
proces (Pound, 2008).

Klju€ za uspjesan proces je u dobroj pripremi. Profesionalci kazu da je susret sam po
sebi tek pocetak. Procjenjuje se da je ¢ak 80% ucinkovitosti dobrog procesa u pri-
premi. Cilj je dobra priprema, radi sigurnosti, da dan susreta prode dobro
i da zaista bude vazno kako ljudi suraduju (Pound, 2008).

3.2 Koraci za planiranje procesa sudjelovanja

Kada se dionici jednom ukljuce u proceso planiranju odrzivih agregata, kljucno je
zapoceti s pazljivim planiranjem i pripremama. Planiranje i proces sudjelovanja sa-
drZe nekoliko koraka ako je rijeC o planiranju cjelogodisnjeg procesa ili jednog sus-
reta. Ovo i sljedece poglavlje objasnjava pet dijelova ucinkovitog planiranja procesa
sudjelovanja:

Razumijevanje situacije — svrha i ishodi

Proces planiranja — plan djelovanja

Projekt susreta: planiranje, provedba i nastavak
Planiranje zadatka ili prijave

Prakticna organizacija.

VpWNE

Dijelovi tvore ucestali proces, buduci da svaki dio daje podatke o rezultatima i po-
maze oblikovati projekt drugih dijelova. Pri svakom koraku u procesu potrebno je
imati na umu druge dijelove i kada je to potrebno, prilagoditi planirano djelovanije,
kao Sto je prikazano na slici 3.1.
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Razumjevanije situacije:
- svrha

- izlaz, ishod

- dionicari

- vremenski okvir

. Planiranje procesa:
Prakti¢nost:

G - raspored

- tim 5 - broj radionica
- lokacija - kljuéni zadaci
- alati

- plan djelovanja

Planiranje zadataka

Raspored susreta:
- svrha

T - vrijeme
- pitanja _
- grupiranje _ isz\grzla
- tehnike X .
- zasjedanja

Slika 3.1: Koraci za ucinkovito planiranje procesa sudjelovanja (Pound, 2008)

Kljucni cilj procesa planiranja je omoguditi najucinkovitiji proces: koji odgovara
svrsi, skrojen prema potrebama sudionika, a to su Zeljeni ishodi i dostup-
ni resursi.

3.3. Svrha procesa sudjelovanja i koraci procesa

Tocke i pitanja u tabeli pomaZu u pojasnjavanju situacije i Zeljenog ishoda procesa
i trebale bi omoguciti dobro razumijevanje prije pocetka samog procesa. Pitanja su
tu kao smijernice pri definiranju svrhe cjelokupnog procesa sudjelovanja — Sto Zelimo
postic¢i u kojim okolnostima.




Definiranje svrhe procesa — sugestivna pitanja

Sto je osnovna svrha ovog procesa/susreta?

Sto je realno i moguce posti¢i s dostupnim resursima, oso-
bljem, vremenom i budZzetom?

Svrha Cemu se inicijatori/skeptici nadaju da ¢e dobiti na kraju proc-
€sa, a hemaju sada?

Kako ¢e znati da je proces bio uspjesan? Kakav Ce biti osjecaj,
kako ¢e to izgledati?

Sto su ¢vrsti proizvodi?

2lae Primjeri: izvjeSée specijalista, plan djelovanja, lista prioriteta
Sto ljudi Zele promijeniti kao rezultat ovog procesa?
Relacijski ishodi ukljucuju: bolje veze, bolje razumijevanje,
vecu kupovinu i vlasnistva, aktivnu podrsku, jace timove, vise

Ishodi povjerenja, povecanu suradnju, smanjenje napetosti, bolje

odluke

Ishodi sadrzaja mogu biti: bolje upravljanje okoliSem,
odrZivija upotreba/razvoj, dogovor o najboljoj praksi

Za koga je ovaj proces?

Ljudi Tko treba biti ukljucen i u kojoj mjeri?

Tko su dionici (pogledati takoder poglavlje 4)?

Sto je teZiste rasprave?

Sadrzaj Koji su problemi, predmeti i zabrinutosti?

Sto treba rijesiti?

Poznati rokovi — zakoni, sastanci, tiskanje, financiranje, itd.
Kljutan susret/dogadaj bitan za projekt, sli¢ni susreti,
ocekivane promjene osoblja ili organizacije

Javna dogadanija: drZzavni i vjerski praznici, izbori, kraj fiskalne
godine, dostupnost osoblja u organizaciji, voditelj i tim

Sto se jos
dogada

Proces sudjelovanja moze imati razliCite ciljeve koji rezultiraju razlicitim tipovima
djelovanja i zadataka, koji ¢e se koristiti izmedu i tijekom susreta. Kako bi se posti-
gla svrha i privremeni ciljevi, potrebno je definirati medu-ciljeve, koji ¢e se postici
manjim zadacima procesa i brojem potrebnih susreta. U vedini slucajeva, proces
sudjelovanja slijedi niz koraka:

Analiziranje situacije, problema, pozadinskih razloga (kakvo je trenutacno stanje
plana, tko sudjeluje, tko bi joS trebao sudjelovati, Sto funkcionira, a Sto treba po-
boljsati, itd.);

Definiranje zajednicke vizije — gdje Zelimo biti u buduénosti;

Identificiranje rjesenja;

Analiziranje izvodljivosti rjeSenja i njihove prihvatljivosti dionicima;

Biranje rjeSenja i definiranje planiranog djelovanja.
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Kljucni dio dijalog dionika je da je svaki susret ili proces dizajniran i skro-
jen tako da odgovara situaciji. Na temelju analiza koje su opisane, moze se
definirati: (a) cjelokupni cilj procesa (radionice, manji sastanci, itd.) i (b) klju¢ne
faze koje trebaju biti uklju¢ene u raspored procesa.

Pri savjetovanju za najbolju praksu u planiranju agregata, tri kljucna cilja proce-
sa sudjelovanja su sljedeca:
1. Izgradnja kapaciteta (klju¢nih) dionika o odrzivom upravljanju re-
sursima agregata (SARM) i osiguravanje sigurne odrzive mijeSane opskrbe
(SSM);
2. Savjetovanje s dionicima oko postojece situacije: analiza trenutnog
pristupa planiranju, propisi, procedure, prepreke, praznine, uska grla, itd.;
3. Savjetovanje s dionicima oko mogucih rjesenja: predlaganje mo-
gucih rjeSenja kako bi se savladale prepreke i definirali koraci, raspored i
odgovornosti za njihovo dostignuce.

Opceniti proces za potporu najboljih praksi u odrzivom planiranju agregata:

Op¢i planirani proces za savjetovanje dionika u SNAP-SEE projektu:
Postavljenje o v, .. N
opéeg cilja Postizanje odrziVe opskrbe agregata u mojoj zemlji/regiji
Analiziranje postojece situacije u planiranju agregata i traZzenje
Odredivanie rjeSenja, kojima Ce se savladati postojece prepreke u suradnji s
svrhe rocJesa predstavnicima razlicitih ciljanih grupa iz svih doti¢nih sektora.
sud'elgvan'a Pravljenje karte puta za razvoj politike agregatima, cineci je
] ] odrzivijom, povezujuéi opskrbu primarnih i sekundarnih agre-
gata
Odredivan- Pogledati poglavlje 4: Predstavnici javnih tijela vlasti, organi-
je kljucnih zacijski strucnjaci, industrija, lokalne zajednice, nevladine or-
dionika ganizacije i mediji
Uéinci sav- Multi-sektorska analiza trenutnog pristupa planiranja agrega-
: : ta; nacionalne/regionalne smjernice o poboljSanju planiranja
jetovanja agregata
Bolje razumijevanje procesa planiranja agregata i trenutnih
Ishod sav- ogranicenja, dogovor o rjeSenjima, povecani kapacitet SARM i
setovania SSM koncepta, povecan kapacitet dobrih praksi u drugim zem-
] ] ljama, povecana svjesnost o odrzivim pristupima, povecano
poznavanje aktualnih podataka i metoda
Preporucuje se primjena najmanje dvaju susreta savjetovanja
Odredivanie (radionice za izgradnju kapaciteta, prikupljanje podataka, iden-
broia susrcjeta tificiranje i analiziranje rjeSenja), gdje su prisutni predstavnici
J svih ukljucenih sektora; izmedu trebaju biti isplanirani maniji
sastanci i sastanci osnovne skupine
r Opcenito, potrebno je priblizno godinu dana za provedbu
RENEIE ovakvog procesa




PredloZzak 1 se mozZe koristiti pri planiranju svrhe procesa sudjelovanja.

PredloZak 1: Svrha procesa sudjelovanja u mojoj zemlji/regiji
Odgovori za proces u mojoj zemlji/
regiji

Pitanja

Sto Zelimo posti¢i na kraju procesa?
Sto su ocekivani rezultati?

Koje informacije Zelimo podijeliti ili pri-
kupiti?

Koja bi bila osnovna poruka?

Kako ¢e sudionici profitirati od procesa
i susreta?

Koji su opipljivi ucinci na kraju procesa?

Kako ¢emo iskoristiti u€inke i rezultate?

Koliko susreta planiramo odrzati?

Svrha procesa sudjelovanja — primjeri iz SANP-SEE projekta savjeto-
vanja:

v Ukljuditi veéinu vaznih dionika u proces planiranja agregata, kao sto je
drzavna vlada, lokalna nadlezna tijela, privatni sektor, civilno drustvo i
zajednice.

Posti¢i dogovor u vezi plana eksploatacije agregata, koji ¢e osigurati
odrZivi razvoj i povecati mogucnosti recikliranja.

Ukljuciti sekundarne agregate u planiranje agregata kao potencijalni
izvor za razvoj infrastrukture na nacin koji je dobar za okolis.

Biti u skladu sa strateskim politikama zemlje i EU.

Postici sinergiju izmedu razlicitih planova i strategija koje se odnose na
agregate.

AN N N

Nakon definiranja koraka, potrebno je razmotriti unutar dostupnog vremena, da
bi se osiguralo dovoljno vremena za svaki korak. Sljede¢e poglavlje opisuje kako
definirati raspored za primjenu procesa sudjelovanja.




3.4 Raspored definiranja procesa sudjelovanja

Nakon ukupnog cilja procesa i ciljeva odredenih faza procesa, korisno je pripremiti
raspored:

v Broja i vrste susreta koji ¢e biti organizirani;

v' Privremenih manjih sastanaka;

v' Djelovanja organizirane skupine prije i nakon susreta;

v" Najpogodnijeg vremena sukladnog okolnostima (blagdani, itd.).

Tabela s vremenskim rasporedom sadrzi vremensko razdoblje u gornjem redu
(dostupni mjeseci od pocetka planiranja do zavrSetka procesa), i razlicite vrste ak-
tivnosti/ogranicenja s lijeve strane. U tabeli stoje:
v Prekretnice vezane za projekt ili druge vazne prekretnice koje utjeu na
proces;
v Ograni¢enja, kao Sto su praznici, odmori, Skolski praznici, drugi vazni
dogadaiji, itd.
v Odgovarajuéi datumi za planirane susrete u procesu (radionice s dionici-
ma, manji sastanci, itd.);
v Aktivnosti koordinacijskog tima; i
v" Aktivnosti s dionicima.

Primjer tabele zasnovane na planu SNAP-SEE projekta je prikazan u Predlosku
2. Detaljne upute za planirane korake procesa i pojedinog susreta su opisani u sl-
jedeéim poglavljima, dok je sljedeée poglavlje bazirano na definiranje dionika.
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4. Tko su dionici i kako ih ukljuditi

Dionik se definira kao bilo koja osoba, skupina ili organizacija na
koju ce utjecati donesene odluke. Ovo ukljucuje sve organizacije ili
osobe koje su zaduZene za planiranje agregata, na koje direktno ut-
Jjecu procedure planiranja, ili su ukljuceni ili na njih djeluje vadenje
iz kamenoloma, te aktivnosti prije ili poslije vadenja iz kamenoloma.

Ako uzmemo u obzir proces ukljucenosti dionika, prvi korak je iden-
tificiranje razlicitih dionika. Drugi korak je od kljucne vaznosti, anali-
ziranje uloga i interesa razlicitih skupina i na osnovu toga, definiranje
onoga sto se Zeli postici i koji je najprikladniji nacin ukljucivanja tih
skupina. Cesto se misli da svi dionici moraju biti ukljuceni u proces
na isti nacin; medutim, to nije tako. Jedan od koraka pri planiranju
ukljucivanja dionika je definiranje koje aktivnosti su najprikladnije za
razlicite grupe, preko dijeljenja i prikupljanja informacija, do susreta
savjetovanja.




4.1. Identificiranje dionika u planiranju kamenih agregata

Dionici ukljuceni u planiranje agregata navedeni su ispod, po sektorima i po razlici-
tim vrstama organizacija. Potrebno je znati da popis dionika (bitnih organizaci-
ja, skupina i pojedinaca) nikad nije zavrsen, kao ni analiza — stalno ¢e biti
razmatrana i, po potrebi, izmijenjena tijekom razvoja procesa.

Skupine dionika ukljucenih u planiranje agregatima po sektoru su:

Vadenje iz kamenoloma i rudarstvo
Gospodarstvo — poduzeca i njihovi
predstavnici

Planiranje iskoristivosti zemlje/prostorno
uredenje

Upravljanje otpadom

Upravljanje vodom

Tabela 4.1: dionici po vrsti organizacije

Okolis, priroda, zastita, zasti¢ena po-
drudja

Sumarstvo

Poljoprivreda

Javno zdravstvo

Kulturna bastina, arheologija

Vlada/ nadlezna tijela iz svih gore
navedenih sektora:
= Nacionalna vlada: ministarstva,
agencije, javne institucije
=  Regionalna vlada
= Lokalna vlada: opcine, regio-
nalne/lokalne razvojne agencije
= Inspekcije
=  Druga nadzorna tijela
= Tijela na razini EU

Industrija agregata:

=  Vlasnici kamenoloma

= Rukovodioci kamenoloma

=  Proizvodaci recikliranih agre-
gata

=  Radnici i radnicke udruge

= Udruge — regionalne, naciona-
Ine i internacionalne

= Gospodarske komore

= Gradevinska industrija

=  Sindikati

Strucnjaci:

= Geoloski zavodi, instituti za is-
trazivanje i slicno

= Instituti drugih gore navedenih
sektora (prostorno planiranje,
okolis, zastita prirode, upravl-
janje otpadom, transport, up-
ravljanje vodom, poljoprivreda,
Sumarstvo, itd.)

=  Sveucilista i druge obrazovne or-
ganizacije

=  Strucnjaci za rudarstvo, geolozi,
itd.

= Internacionalni instituti

Zajednice i nevladine organizacije,
dobrovoljni sektor:
= Vlasnici zemlje
= Lokalno stanovnistvo, zemljo-
radnici
= Nevladine organizacije na polju
zastite okolisa, ekologije, zas-
tite ptica, itd.
= Civilne udruge

Mediji, Sira javnost




Pri razmisljanju o dionicima i kako identificirati one koji su vazni za sus-
ret, ova pitanja ¢e biti smjernice:

Koje organizacije ili pojedinci su zaduZeni za planiranje agregatima?

Tko su ljudi koji ih predstavljaju?

Koje su informacije/znanja koja su im potrebna?

Na koga Ce rezultati susreta/projekta direktno djelovati?

Tko je direktno odgovoran za donosenje odluka o razmatranim pitanjima?
Tko je utjecajan u ovoj temi/regiji/organizaciji?

Tko je bio ukljuen u ovaj problem u proslosti?

Tko nije bio ukljucen, ali je trebao biti?

Tko su kljucni pokretaci koji mogu pomoci u daljnjoj promociji rezultata
i odluka?

Tko su protivnici Vasih ideja i inicijativa, koje je bolje ukljuciti u proces,
nego negativno pricati o Vasim naporima van procesa/projekta i tako steéi
negativan publicitet?

N N NN
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Treba obratiti pozornost na moc¢ razlicitih skupina ili pojedinaca, njihovog utjecaja na
odluke i njihov interes za doti¢nu temu. Ove dvije kategorije tvore osnovu za podjelu
dionika u razlicite skupine kojima Ce se pristupiti na razlicite nacine tijekom procesa,
Sto je objasnjeno u sljedecem poglavlju.

4.2. Grupiranje dionika po ulogama

Dionici s ve¢im utjecajem na donosenje odluka kojih se ti¢e planiranje agregata
(nadlezna ministarstva), trebaju biti ukljuceni u proces aktivnije od drugih skupina
s navedenog popisa. Ovo ne znaci da njihovo misljenje nece imati utjecaja i da se
nece razmatrati, ali znaci krojenje procesa prema nasim mogucnostima za provedbu
i Zeljeni ishod.

Na ovaj nacin, sudeci prema interesima, ulogama i razini ukljucenosti raznih dionika,
mozemo ih podijeliti na Cetiri skupine s razli¢itim ulogama.




Skupina

Uloga

Koordinacijski tim

Predstavnici koordinacijskih organizacija, tj., partneri pro-
jekata i promatradi iz pojedine zemlje/regije: suradnici u
svim aktivnostima projekta, definiranje, planiranje i proved-
ba procesa sudjelovanja, organiziranje susreta, pisanje tek-
stova i izvjeSca. Oni vode i primjenjuju cjelokupni pro-
ces i pripremaju dokumente.

Radni tim

Predstavnici klju¢ne organizacije zaduZene za planiran-
je agregatima i sekundarnim agregatima: oni omogucuju
unos za pripremu analiza i izvjeSca, i sudjeluju na susreti-
ma sa dionicima. Imaju aktivhu ulogu za vrijeme procesa.
Osim susreta, potrebno se dodatno organizirati, kako bi se
osiguralo pravilno planiranje, primjena i nastavak procesa
sudjelovanja i osiguralo azuriranje podataka za izvjeSce.
Doprinose unosu dokumenata i sudjeluju na susre-
tima sa dionicima.

Predstavnici kl-
jucnih grupa di-
onicima

Predstavnici razlicitih skupina dionika (sektori i vrste orga-
nizacija) navedenih iznad, takoder klju¢nih za donosenje
odluka i kreatori misljenja. Na njih utjeCu aktivnosti plan-
iranja agregata i njihov potrebno je uvaziti njihov glas. Nji-
hova klju¢na uloga je omoguciti misljenja i informacije na
susretima savjetovanja. Ako je potrebno, mogu se savjeto-
vati medusobno. Oni sudjeluju na susretima.

Sira javnost i mediji

Predstavnici medija i Sire javnosti, zainteresirani za temu:
oni su na udaru opée promotivne aktivnosti, kao Sto je pro-
jekt web stranice, ¢lanci, letci i broSure. Oni su obavi-
jesteni o projektu.




4, SIRA JAVNOST I MEDIJI
informiranje o doprinosu

3. PREDSTAVNICI KLIUENIH
GRUPA DIONIKA
koji sudjeluju na susretu

2. RADNI TIM
omogucavanje ulaza
dokumentaciji

1. KOORDINACIJSKI TIM
vodi proces pripreme
izvjeSéa i dokumente

Slika 4.1: grupiranje dionika u Cetiri skupine na osnovu razine njihove ukljucenosti

Svaka od Cetiri skupine ima drugaciju ulogu i zadatak. Zadaci koordinacijskog tima i
radnog tima su objasnjeni detaljnije u sliede¢em poglavlju.

Pri identificiranju i analiziranju predstavnika dionika od kljucne je vaznosti identifi-
cirati i osobe koje su zaduzene ili na koje utjeCe ova tema. PredloZak 3 je ukljucen
radi navodenja kljucnih dionika, gdje je potrebno paziti na identifikaciju i osobe koje
poznaju podrudje, imaju odredenu odgovornost ili misljenje koje treba uzeti u obzir.
Na osnovu ovog popisa dionika, popis kontakata s adresama, e-mailovima i telefon-
skim brojevima svih bitnih osoba mora biti spreman, kako bi se mogao koristiti u
komuniciranju s dionicima:

Pri prikupljanju bitnih informacija prije susreta ili izmedu susreta;

Kako bi im se mogle poslati pozivnice za susrete,

Kako bi se moglo poslati izvieS¢e o odradenim susretima;

Kako bi ih se moglo obavijestiti o sljedec¢im koracima u procesu;

Kako bi ih se moglo kontaktirati, po potrebi, o dodatnim informacijama.
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Iskustvo ukljucivanja razlic¢itih dionika u SNAP-SEE projekt:

v

Interesi razlicitih ciljanih grupa se dosta razlikuju i mogu biti suprotna
jedne drugima. Prema tome, potrebno je suradivati sa svima njima i po-
tom izbjeéi eskalirajuce konflikte. Neki savjeti o umjerenim tehnikama
su predstavljene u poglavlju 6.

Predstavnici razlicitih skupina pokazali su interes za sudjelovanje u sav-
jetovanjima.

Kljucno je identificirati ne samo nadleznu organizaciju, ve¢ i pravu 0so-
bu koja se bavi temom savjetovanja.

Veliki je izazov motivirati predstavnike nadleznih tijela. Kljucno je
obavijestiti ih o prednostima i ocekivanim ishodima savjetovanja.
Industrija je motivirana za suradnju i potreban je oprez pri predstavl-
janju, da ono bude u jednakoj mjeri. Zainteresirani su da nadlezna tijela
mogu osigurati stabilne i pravedne radne uvjete za njihovo poslovanje.
Strucne organizacije i stru¢njaci iz razli¢itih podrucja ¢e omoguditi uvid
u razne teme.

Predstavnici okoliSnog sektora, nevladine organizacije i zajednice su ta-
koder zainteresirane da budu uklju¢ene u dijalog od pocetka kako bi
se i njihova misljenja uzela u obzir. Iskustvo pokazuje da nisu a protiv
(kamenolomskih) operacija, ali ¢esto su ostavljeni da sudjeluju tek u
zadnjem stadiju procesa.




Predlozak 3: Popis dionika organizacija i kontakt osoba

Vrsta organi- Organi- | Pripad- | Kon- E-mail | Tele- Tko ih

zacije zacija nost takt adresa | fonski | kon-
skupini | osoba broj taktira
1-4?

Nacionalno minis-
tarstvo — rudarst-
VO

Nacionalno minis-
tarstvo — okolis

Druga bitna nacio-
nalna ministarstva
ili agencije

Regionalna viada

Nadlezno tijelo
zaduZeno za upra-
vljanje otpadom

Nadlezno tije-
lo zaduzeno za
transport

NadlezZno tijelo
zaduzeno za upra-
vljanje vodama

Nadlezno tijelo
zaduzeno za ...

Instituti, is-
traZivacke organi-
zacije, sveucilista

Predstavnici
lokalnih nadleznih
tijela

Nevladine organi-
zacije

Predstavnici loka-
Inih zajednica




5. Planiranje susreta s dionicima

Nakon odluke o kljucnim aspektima procesa sudjelovanja, tj., svrsi,
dionicima i broju susreta i njihovom vremenu odrZavanja, pocinje
planiranje detalja prvog susreta. Prethodno poglavije je fokusirano
na kljucne parametre koji definiraju cjelokupni proces, dok sljedeca
poglavija sadrZe prakticne savjete za provedbu susreta, tj., radionica,
seminara ili sastanaka s predstavnicima dionika. Ovo poglavije pred-
stavija detalje za organizaciju susreta: raspored, tim, tocno vrijeme i
myjesto, cilj i pozivnice.

U SNAP-SEE projektu odrzZano je 20 susreta za savjetovanje u 10
zemalja, s preko 800 sudionika iz 90 organizacija, predstavijajuci sve
ciljane skupine. Ovo poglavije rezimira iskustvo organiziranja takvog
susreta, a detalji su predstavijeni u publikaciji zavrsnog projekta
(dostupan na http://snapsee.eu). Kljucno je poceti dovoljno rano
planirati, dobro se pripremiti, rasporediti zadatke medu clanovima
tima i osigurati nastavak nakon susreta. Sve ovo Ce doprinijeti da se
uspjesno postigne cilj susreta, tj., pronaci zajednicka rjesenja za bolje
planiranje agregatima.




ta
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Raspored organ

5.1.

Kljucne aktivnosti za organizaciju susreta su rezimirane na Slici 5.1. strukturirane

su vremenskim nizom: Sto treba obaviti prije susreta, za vrijeme susreta i nakon

susreta.
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Slika 5.1: Raspored organizacije susreta s dionicima (Softi¢ i dr, 2011)




5.2 Tko je u mom timu

Organiziranje sastanka ili radionice s dionicima sadrZi brojne aktivnosti. Prema tome,
preporucuje se osmisljavanje koordinacijskog tima i podjele zadataka nekoliko ¢la-
nova tima. Prije svega, u organizaciji treba imenovati nekog tko Ce biti zaduZen za
susret. Cak i ako odlucite prepustiti organizaciju susreta vanjskim stru¢nim surad-
nicima, uvijek trebate imenovati glavhog organizatora, kako bi nadgledao njihov rad
i bio u kontaktu s njima zbog bilo kakvog problema.

O podjeli zadataka medu timovima, provedbi i onog Sto slijedi nakon, glavni zadaci
koji se trebaju planirati u pripremi susreta su navedeni ispod.

Faza Glavni zadaci
. i =  Pripremanje sadrzaja i detaljnog programa
Pripremanje susreta
susreta =  Pripremanje pozivnica i drugih informativnih
materijala

= Pozivanje govornika, raspored prezentacija

= Rezerviranje mjesta odrzavanja, organiziranje
cateringa

=  Suradivanje s medijima (slanje priopéenja za jav-
nost, intervjui s novinarima, obavijesti o susreti-
ma na razlicitim web stranicama)

=  Kupovina potrebnog uredskog materijala (papirni
grafikon, kemijske olovke, privjesci s imenom ili
naljepnice, itd.)

= Omogucavanije informaticke opreme (laptop,
projektori, mikrofoni, itd.)

=  Planiranje troskova i dogovori o plaanju sa
racunovodom/pravnim odjelom

= Imenovanje osobe koja Ce biti zaduZena za

Za vrijeme koordinaciju susreta na licu mjesta i koja ¢e
susreta donositi sve odluke o promjenama u posljednjem
trenutku

=  Sredivanje registracije, prijem sudionika, dijeljen-
je radnog materijala

=  Prijem govornika, preuzimanje njihovih prez-

entacija, postavljanje prezentacija na laptop/

projektor

Izgled prostorije i tehnicka rjesenja

Sredivanje papira i drugih materijala

Organiziranje cateringa

Postavljanje plakata

Pojednostavljivanje susreta, snimanje rasprave

Pospremanje nakon susreta

Sredivanje placanja, fakture

Spremanje izvjesca o susretu i prosljedivanje izv-

jesca sudionicima i drugim uzvanicima

= Slanje zahvalnice gostujuc¢im govornicima

=  Pisanje i slanje priopcenja za javnost medijima

= Identificiranje sljedecih zadataka vezanih za susret
ili projekt (npr. Informacije za izvjestaje o projektu)

Nakon susreta




Za podjelu uloga i postavljanje rokova mozete koristiti PredloZak 4 za definiranje
odgovornosti ukljucenih ¢lanova tima.

Predlozak 4: Odgovornosti koordinacijskog tima
KOORDINACIJSKI TIM

Osoba zaduZena za
organizaciju:

Ostali ¢lanovi tima i zaduZenja:
Osoba Zadatak Rok

5.3 Odabir pravog vremena i mjesta za susret

Kako bi se nastavilo planiranje i priprema pozivnica, sljedeéi korak je odlucivanje o
vremenu i mjestu dogadaja.

Trajanje dogadaja: nema pravila koliko bi susret trebao trajati. Najvaznije je znati
Sto redi sudionicima i isplanirati dovoljno vremena za to. MoZe se isplanirati cjelod-
nevni susret ili niz kracih susreta i manjih sastanaka s klju¢nim dionicima. Za orga-
nizaciju sveobuhvatne radionice preporucuje se planiranje jednodnevnog susreta.
Takve su i SNAP-SEE radionice za savjetovanje, koje su trajale izmedu 4 do 8 sati. U
tabeli ispod predstavljene su jos$ neka razmatranja u vezi datuma i mjesta.

Datum dogadaja Mjesto dogadaja — lokacija

= Sto se joS odrzava u to vrijeme = Prometna povezanost do
— probajte izbjeci Skolske lokacije — Je li lako pristupac-
praznike, produZene vikende na? Postoji li dostupan javni
nastale zbog drzavnih praznika prijevoz? Ima li dovoljno mjesta
usred tjedna, vazna dogadanja za parkiranje?
na drzavnoj/regionalnoj razini =  Koliko dugo su slobodne sale za
kao Sto je izborno vrijeme, ili sastanke?
druge popularne dogadaje kao = Je li sala za sastanak dovoljno
Sto su Svjetsko prvenstvo ili velika za ocekivani odaziv?
Olimpijske igre. = Jeli sala prevelika?

= Qdrzavaju li se u isto vrijeme = Ako Ce se odrZavati radionice
sli¢ni dogadaji koji zahtijevaju na mjestu gdje ¢e ljudi biti
istu publiku — govornicu bi razdvojeni u grupe — ima li
mogli biti ve¢ zauzeti, a sudi- dovoljno prostora za postavl-
onici nece i¢i na slicne dogada- janje dodatnih radnih grupa?
je u tjedan-dva. =  Postoji li mjesto gdje se moze

=  Sdruge strane — u opravdanom smjestiti prijavno mjesto?
slucaju mozda Zelite iskoristiti = Provjeriti ima li lokacija potreb-
priliku i zdruziti svoj dogadaj s nu tehnicku opremu ili morate
drugim koji se odrzava na istu donijeti vlastitu.
temu.




5.4 Svrha susreta

Definiranje svrhe procesa savjetovanja je objasnjeno u poglavlju 3. Prije organi-
ziranja prvog susreta potrebno je razmisliti o njegovoj svrsi i ciljanoj publici, koja ¢e
uslijediti definiranjem strukture i govornika na susretu.

Definiranje svrhe je prvi korak koji ¢e voditi kroz cijeli proces i biti temelj za odabir
prave publike i odabir prave metode prezentacije ili suradnje sudionika. Kako bite
tocno pogodili svrhu susreta, ovdje su neka pitanja koja mogu pomoc¢i. Pa
prije slanja pozivnica sjedite sa svojim ¢lanovima tima i razmislite o ovim pitanjima:

v Sto Zelite postici na kraju susreta — koji su oéekivani rezultati
(npr., kljucni dionici su obavijesteni o projektu i njegovim rezultatima;
povecani kapacitet SARM-e, SSM-a i drugih vezanih tema; dogovoreni
kljucni koraci i odgovornosti za pripremu nacionalnog plana o rudama).

v Koje informacije Zelite podijeliti, Sto bi trebala biti glavna poruka
susreta? Kako ce sudionici imati koristi od susreta? (npr., zaposlenici u
drzavnim ministarstvima ce bolje poznavati SARM & SSM projekte, podat-
ke i metode, primjere pozitivnih slucajeva iz drugih zemalja).

v Koje opipljive ucinke/proizvode zelite dobiti na kraju susreta/
koje povratne informacije Zelite od sudionika (npr., popis uskih grla u
primjeni trenutacnih procedura za koncesije, popis prepreka koje sprjeca-
vaju upotrebu recikliranih agregata.)

v Kako cete iskoristiti rezultate/ucinke susreta (npr., za sudjelovanje
preporuka za nacionalnu/regionalnu viadu).

Razlicite potrebe dionika utjecu na to kako ¢e biti obavijesteni na sus-
retu. Zbog toga je vazno bolje razumijeti vase ciljne skupine, kao Sto je opisano u
poglavlju 4. Na kraju, vrijeme je da se odredi datum, lokacija, svrha i druge klju¢ne
informacije o prvom susretu za savjetovanje u Predlosku 5.

Predlozak 5: Kljucne informacije za prvi susret za savjetovanje
KLJUCNE INFORMACIJE O PRVOM SUSRETU

Datum susreta:

Lokacija, mjesto:

Svrha susreta i vrsta susreta:

Je li seminar, razmjena informacija? Je
li mjesto za prikupljanje misljenja? Je li
osmisljeno za prikupljanje ideja i prijed-
loga? Je li kombinacija svega toga?
Trajanje:

Ocekivani broj sudionika:
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5.5 Kako strukturirati susret

Kada se jednom definira svrha susreta, moZe se poceti planirati detaljna struktura. Pos-
toji nekoliko mogucnosti kako najbolje strukturirati susret. Obi¢no se koristi jedna od tri
mogucnosti ili kombinacije, Sto je slucaj sa SNAP-SEE savjetovanjima:

v' Opca prezentacija i prezentacija za izgradnju kapaciteta;

v Umjerena rasprava: za prikupljanje doprinosa od sudionika, mogu se
pripremiti pitanja za umjerenu raspravu;

v Radionica s aktivhim sudjelovanjem prisutnih: mogu se koristiti
razli¢ite metode kako bi se potaknuo aktivni doprinos vecine sudionika i
uvazavanje njihovog misljenja.

5.5.1 Opcenite prezentacije

Opcenite prezentacije koriste se kao pocCetak susreta predstavljanja teme sudionici-
ma. Susret obic¢no pocinje prezentacijom okvirnog rada, npr., projekt u okviru kojeg
je organiziran, kao i faze projekta, te kako ¢e radionica doprinijeti njegovoj proved-
bi. Uvodni dio se fokusira na sljedece:

v Omogucavanije klju¢nih informacija o projektu, glavnim ciljevima i
oCekivanim rezultatima projekta;

v Obavjestavanjem sudionika o ukljucenosti dionika u proces, njegovom
cilju, fazi u kojoj je projekt;

v Obavjestavanjem sudionika o Zeljenom ishodu radionice i kako ¢e njihovi
doprinosi biti iskoristeni.

5.5.2 Izgradnja kapaciteta prezentacija

Jedan od ciljeva SNAP-SEE projekta je povecanje kapaciteta dionika u odredenim
temama. Kako bi se pristup planiranja agregata ucinio odrzivim, vazno je obratiti
se pravim ljudima i upoznati ih s projektom. Zbog toga, u projektu je pripremlje-
no nekoliko prezentacija za izgradnju kapaciteta o razlicitim temama na
engleskom jeziku i prevedeno na 11 jezika jugoistocnih zemalja Europe. Navedeni
su u okviru ispod i dostupni za skidanje na web stranici projekta http://snapsee.eu.




Popis prezentacija za izgradnju kapaciteta dostupan na engleskom
jeziku i jezicima jugoistocne Europe:
1. Odrzivo planiranje agregata u jugoisto¢noj Europi (prezentacija SNAP-
SEE projekta i prethodni SARMa projekt)
2. Omogucavanje Odrzive opskrbe mjeSovitih agregata (SSM)
3. Pravni i regulatorni okvir za opskrbu agregatima na razini EU
4. Agregati: planiranje — potraznja — podaci — zelena javna nabava
5. Recikliranje agregata i vezani podaci
6. Obavjestajni sustav agregata & Zemljopisni informaticki sustav kao podrska
ucinkovitosti resursa; primjeri GIS sustava
7. Racuni materijalnih tokova
8. Predvidanje potraznje za agregatima
9. Modeliranje odluka
10. EU Politika o Zelenoj javnoj nabavci (GPP) i kriteriji na cestama
11. Odrzivo planiranje agregata — Pristup Zivotnog ciklusa
5.5.3 Moderirana rasprava

Drugi cilj savjetovanja je prikupljanje povratnih informacija od sudionika susreta, o
razli¢itim aspektima planiranja agregata. Potrebna je rasprava ili interaktivna radi-
onica sa sudionicima. Odabir metode ovisi 0 nekoliko karakteristika: broju sudionika,
Zeljenom ishodu, vijestinama moderatora/voditelja itd. usporedba obiju metoda je
prikazana ispod.

U slucaju raspravljanja sa/o svim sudionicima, potrebna je dobra priprema kako
bi se suptilno vodila rasprava i postigli odgovori na Zeljena pitanja. Prijedlozi za
vodenje rasprave ukljucuju:

v

\

NN

Dobro upoznati publiku — koga oCekujete da sudjeluje, koja e biti njihova
misljenja? Sto ih je privuklo na susret? Na koja pitanja se nadaju dobiti
odgovore?

Dopustiti dovoljno vremena za prethodne pripreme, ukljucujuci trenutacna
dogadanja na polju, stru¢nost govornika i Siroko poznavanje teme.

PaZljiv odabir voditelja rasprave — nekoga s iskustvom i poznavanjem
teme.

Unaprijed pripremljena pitanja otvorenog karaktera, koja predstavljaju
probleme koji zanimaju javnost.

Umjesto da sami postavljate svako pitanje dopustite govornicima i sudi-
onicima da raspravljaju o otvorenom problemu.

Uloga voditelja je da usmjerava razgovor, drZi pristojan ton, zainteresira
ljude i osigura da svi dobiju dovoljno vremena za predstavljanje svog
misljenja. Voditelj ne treba formalno predstavljati ili izjasnjavati njihova
misljenja.




Na savjetovanjima SNPA-SEE projekta teme za raspravu su povezane
sa sveukupnom svrhom: Sto treba uciniti da se planiranje agregatima u
nasoj zemlji/regiji ucini odrzivijim. To ukljucuje sljedeca pitanja:

Kakvo je trenutacno stanje plana; koji su problemi, uska grla, praznine?
Tko je zaduzen za planiranje agregatima? Suraduju li medusobno nadlezna
tijela? Ako jesu, kako to funkcionira? Ako nisu, zasto? Tko blokira suradnju?
Kakve su procedure? Jesu li prespore? Ako jesu, zasto?

Koje su klju¢ne prepreke po misljenju industrije?

Koji su glavni problemi prema misljenju nevladinih organizacija, lokalnih
zajednica i stanovnistva?

Koji su prijedlozi rjeSenja ovih prepreka?

Koji slucajevi iz drugih zemalja nam mogu posluziti kao primjer (prikladno
prilagodena situaciji druge zemlje/regije) da se rijeSe problemi?

Koja rjeSenja treba nametnuti, pod kojim okolnostima, tko ih treba namet-
nuti, u kojem vremenskom okviru?
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5.5.4 Radionica aktivnog sudjelovanja dionika

Druga mogucnost je organiziranje dijela susreta na malo interaktivniji nacin — podi-
jeliti sudionike u niz skupina i prikupiti povratne informacije iz svake grupe odvoje-
no. Ovaj pristup je prikladan za manje susrete (do 50 osoba), buduci da je potreban
veci broj moderatora/voditelja. Prvo ¢emo pogledati usporedbu izmedu plenarne
sjednice (prezentacije ili umjerene rasprave) i interaktivne radionice.

USPOREDBA IZMEDU PLENARNOG RADA I RADA U MANJIM SKUPINAMA

Plenarni rad je ucinkovit za prezentacije, ali nije tako ucinkovit ako je cilj dubok-
oumna rasprava. Odrzavanje plenarne rasprave ima nedostatke:

v Dominacije samo nekoliko osoba — vecina nece sudjelovati.

v Sto je veca skupina, manje je dovoljno upornih osoba koje bi izrazile misljen-
je.

v Oni koji kazu svoje miSljenje Ce se osjecati ograniceno u svom izricaju.

Rad u manjim skupinama je bolji u sljedeé¢im okolnostima:

v Kada je skupina previSe velika da bi svi mogli re¢i Sto misle.

v' Kada je potrebna dubokoumna rasprava.

v Dozvola manje samouvjerenim ljudima za izrazavanje misljenja.
v'Izgradnja povjerenja i razumijevanja medu dionicima.

Kada se planira rad u skupinama, imajte na umu da ¢e sudionici najbolje funkcioni-
rati u skupinama od 7 do 10 pojedinaca. Sudionici se mogu upisati u skupinu u koju
Zele ili moZete rasporediti osobe na osnovu tehnika opisanih u poglavlju 6.




5.5.5, Kako voditi interaktivnu radionicu

Prije pocetka radionice morate odluciti hocete li podijeliti sudionike u skupine i koliko
skupina Cete napraviti, a onda izabrati tehniku pomocu koje cete prikupiti podatke
i kasnije predstaviti rezultate radionice svim sudionicima. Nakon podjele u skupine
trebate koristiti tehniku koja ¢e vam omoguditi dobivanje Sto je moguce vise odgov-
ora, ideja i prijedloga o jednoj odredenoj temi. Morate biti oprezni u sljede¢em:

v"Jasno recite svrhu radionice; koji su ocekivani ishodi:
v Jasno definirajte pitanja na koja Zelite Cuti odgovore sudionika.

Ako imate druga pitanja koja su povezana s temom i Zelite odgovore svih
sudionika, moZete se posluziti dvjema metodama koje su poprilicno lagane za
izvesti i omogucuju vam obavljanje puno posla u kratkom vremenu — vrtuljak i sv-
jetski kafi¢. Detalji su opisani u poglavlju 6.

Razmisljanje o strukturi susreta s dionicima. Od kojih dijelova ¢e se sastojati?
Kako ¢e se medusobno pratiti? Tko ¢e biti govornici? O ¢emu Zelimo raspravljati? Sto
Zelimo znati na kraju rasprave? Jesu li potrebni materijali, kao Sto su broSure, upitni-
ci, papirne tabele, kemijske olovke, itd.? odgovori se nalaze ispod, u Predlosku 6.

Predlozak 6: Struktura susreta

STRUKTURA SUSRETA
Potencijal- :
. Naslov, : Potrebni
Dio susreta ciievi | M9°V°" | materijali

Uvodna prezentacija

Izgradnja kapaciteta, zasjedanje 1
Izgradnja kapaciteta, zasjedanje 2
Izgradnja kapaciteta, zasjedanje 3

Rasprava/prikupljanje doprinosa,
zasjedanje 1

Rasprava/prikupljanje doprinosa,
zasjedanje 2




5.6 Pripremanje dnevnog reda i pozivnica

Do sada su se definirali klju¢ni parametri susreta — svrha, vrijeme, lokacija i zas-

jedanje. Vrijeme je za pripremu dnevnog reda i pozivnica za sudionike.

5.6.1 Dnevnired susreta

Za pripremu dnevnog reda potrebno je odrediti vrijeme pocetka i zavrSetka — uzeti
u obzir koliko vremena ¢e trebati sudionicima da dodu do mjesta odrzavanja i koliko
vremena Ce trebati prije susreta kako bi pripremili salu. Sljedeci korak je naprav-
iti slobodno vrijeme — pri svakom susretu uvijek treba imati vremena za pauze,

pocetne i zavrsne aktivnosti i uvodne prezentacije.
Pauze
Pauze su integralni dio svakog dogadaja. Potrebne su zbog toga jer:

v' Omogucuju da se sudionici druze neformalno.

v Razbijaju napetost i omoguéuju vrijeme za neformalne razgovore ili za
nastavak nekih rasprava koje su zapocCete tijekom zasjedanja — ovo je

bitno tijekom zajednickog rucka.

v Sudionicima omogucuju odmor izmedu tema i zasjedanja i poboljSanje

koncentracije i energije.

Pocetne i zavrsne aktivnosti

Na pocetku svakog dogadaja planirajte vrijeme za:

v
v

AN

AN

Okupljanje sudionika, registraciju;

Ako je moguce popijte ¢aj/kavu tijekom registracije — ovo daje sudionicima
priliku za neformalni razgovor koji moze pomoci dobroj radnoj atmosferi i
izgradnji povjerenja sudionika;

Pozdravne govore predstavnika domacde organizacije i vaznih gostiju —
naprimjer gradonacelnika opcine, predstavnika ministarstva nadleznog za
temu susreta, itd.;

Za predstavljanje voditelja i govornika;

Za pregled dnevnog reda i opis tijeka susreta. Treba istaknuti kad su
pauze, gdje Ce se posluZivati osvjezavajuca pica, gdje su toaleti, i ostale
bitne sigurnosne informacije;

Objasnjenje kako Ce tedi susret, osobito ako planirate interaktivne radi-
onice — objasnite kako ¢e biti organiziran rad u skupinama, tko ¢e voditi
radnu skupinu, itd.

Objasnjenje materijala koje ste im podijelili;

Ako je skupina dovoljno mala i planirate interaktivni susret, dobro je odrza-
ti uvodni krug kako bi se sudionici upoznali medusobno. Iako ovo mozete
uraditi i poslije, kada budu radili u skupinama.
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Na kraju svakog susreta potrebno vam je vrijeme za:

AN

Zakljucke susreta;
Objasnjenje sljedeceg koraka — kada ¢e dobiti izvjeSce sa susreta, koji su

sljededi rokovi;

v
v

Nakon planiranja, jos preostaje pitanje koliko vremena je ostalo za zasjedanja
koja Ce se fokusirati na teme susreta. U Predlosku 7 stoji primjer kako se moze

Ako je bitno — kada ¢e se odrzati sljedeéi susret; i
Zavrsni govor — zahvala sudionicima na dolasku.

napraviti dnevni red.

Predlozak 7: Dnevni red SNAP-SEE susreta za savjetovanje

Vrijeme Teme Govornici

9.00 - 9.30 Registracija i ¢aj/kava dobrodoslice

9.30-9.40 Uvodni pozdrav Govornik 1

9.40 — 9.50 Uvod, predstavljanje cilja, govornika, Moderator
raspored dana

9.50 - 10.05 Predstavljanje projekta/razloga za proces Moderator
sudjelovanja

10.05 - 10.20 SNAP-SEE projekt u mojoj zemlji/regiji — glavne Govornik 2
aktivnosti i rezultati, ciljevi savjetovanja

10.20 - 10.40 Izgradnja kapaciteta, zasjedanje 1 i 2 Govornici 3,4

10.40 - 11.00 Pauza za kavu

11.00 - 11.30 Izgradnja kapaciteta, zasjedanje 3 i 4 Govornici 5,6

11.30 - 12.30 Rasprava/prikupljanje doprinosa zasjedanju 1: Moderator ili
Tema 1 (rasprava ili grupni rad na zadanu temu) voditelj

12.30 - 13.30 Pauza za rucak

13.30 - 14.15 Rasprava/prikupljanje doprinosa zasjedanju 2: Moderator ili
Tema 2 (rasprava ili grupni rad na zadanu temu) voditelj

14.15 - 14.40 Izvjesce grupa i zajednickih rasprava

14.40 — 15.00 Zavrsno zasjedanje

15.00 Kraj

Definirali smo konture susreta. Iako mozda nemamo detaljan plan svakog pojedinog
zasjedanja, znamo probleme i teme o kojima Zelimo raspravljati i sljedeci korak je

priprema i slanje pozivnica.
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5.6.2

Pozivnice

Primamljiva pozivnica je klju¢ uspjeSnog dogadaja. Jasna, kratka, jezgrovita, ali u
isto vrijeme razumljiva, pozivnica treba izazvati znatiZelju i izmamiti dolazak na sus-
ret. Mozete imati odlicno isplaniran program i imati vazi, ali ¢e to ostati neizreceno
ako nije dobro priopceno ciljanim sudionicima.

Dobro pripremljena pozivnica treba sadrzavati:

NN N N N N N

Naslov dogadaja;

Kratke pozadinske informacije o dogadaju — je li dio veceg projekta, kojeg
i kako se projekti uklapaju;

Koja je ciljana publika i Sto ¢e dobiti sudjelovanjem;

Koji je cilj susreta, koji su ocekivani ishodi, kako ce ih se koristiti dalje i tko
¢e i koristiti;

Dnevni red susreta;

Podaci o tome kako i gdje se registrirati, koji su rokovi za registraciju;
Detalji o kontaktima na kojima sudionici mogu dobiti dodatne informacije o
susretu — popis e-mailova i telefonskih brojeva kontakt osobe;

Informacije o mjestu odrzavanija i kako doé¢i do mjesta odrzavanja, te ostale
potrebne logisticke informacije.

Nema Carobne formule za sastavljanje dobre pozivnice. Vazno je da skrojite pozivni-
cu prema ciljanoj publici koristeci tecan i razumljiv jezik.

Odredite dovoljno vremena za planiranje dogadaja:

v
v

v

Pocnite pripremati nacionalni/regionalni susret 6-8 tjedana prije susreta.
Posaljite pozivnice ili barem kratku obavijest o dogadaju 4-6 tjedana prije
susreta.

Posaljite podsjetnik i detaljan dnevni red (ako ga niste ve¢ prije poslali)
svim uzvanicima 1-2 tjedna prije susreta i opet 2 dana prije susreta.

Za internacionalne dogadaje trebate poceti planirati i do 6 mjeseci prije,
kako biste dobili Zeljene govornike i osobito ako planirate odrzati stru¢nu
konferenciju, gdje Zelite predstaviti strucne Clanke; posaljite pozivnice 3
mjeseca prije; ne zaboravite poslati podsjetnike kada se priblizi datum
susreta — 1 mjesec prije i 2 tjedna prije za registraciju u zadnjem trenut-
ku.




5.7 Detaljni plan susreta

Nakon Sto posSaljete pozivnice, fokusirajte se na pripremu detaljnog plana susreta.
Ovo zapravo znaci pripremanje scenarija, kako provesti susret tako da svi u sku-
pini budu u toku. Osim toga, znaci definiranje detaljnijih tema za raspravu i/
ili odabir tehnika i metoda rada u interaktivnoj radionici. Nakon Sto razjasnite
sva ova pitanja napisite detaljan plan i pobrinite se da ga svi u vasem timu imaju.
Predlozak 8 tabele sa detaljnim planom susreta mozete naci ispod.

PredloZak 8: Detaljan plan poludnevnog susreta

Vrijeme Teme i koristene tehnike Tko Materijali
Postavljanje sale: =  Plakati
= Postavljanje plakata =  Popis
=  Pripremanje tabele za prisutnih
8.00 — registraciju i materijala za =  Materijali
9'00 sudionike Cijeli tim = Laptop
' = Pripremanje kompjutera i =  Projektor
projektora te spremanje PPT = Papirna
prezentacije na kompjuteru, tabla
itd. = Itd.
Registracija i kava dobrodoslice
_ = Dijeljenje liste prisutnosti ¥ - = Materijali
ggg sudionicima gl;r;ow =  Popis
' = Dijeljenje materijala prisutnih
= Serviranje kave i keksa
9.40 — Uvod, predstavljanje dnevnog reda, Glavni ' Zija-vﬁm
9.50 govornika, kako ¢e protjecati dan voditelj
redom
Govornik
10.20 - . . . s 1 =  PPT
10.40 Izgradnja kapaciteta, zasjedanje 1i 2 Govornik «  Broure ?
2
Zasjedanie 1: Tema 1 . f:tflgn_a s
Dio 1.: tehnike: vrtuljak: rad u 3 Glavni o arupi
skupine; pitanja za skupine: g po grup
11.00 — - Pitanje br. 1 voditelj *  3razlicite
12.30 - Pitanje br.2 Voditeli boje kem-
=  Pitanje br.3 102 '3eJ' . ]_|§ v'k
Dio 2., tehnike: odredivanje prioriteta = bgFi eu
tockama . )
12.30 - . . Glavni I
13.00 ZavrSavanje susreta voditelj Zakljucci
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Mozete ovaj plan uciniti detaljnim koliko vam je potrebno — dodati detaljan opis sva-
kog koraka pojedine tehnike. To ¢e biti korisno, osobito kada koristite neke tehnike
po prvi put. Ponovite plan nakon nekoliko dana i napravite plan B i C u slucaju da
previdite neke probleme — naprimjer, ako dode manje sudionika nego ste planirali i
ne budete mogli raditi u skupinama — koja je alternativa?

Planiranje procesa savjetovanja — iskustvo SNAP-SEE projekta :

v Treba poceti planirati susret unaprijed (bar 3 mjeseca) kako biste priv-
ukli zanimljive govornike i motivirali sudionike.

v Oprez da susret ne bude organiziran vremenski blizu drzavnim praznici-
ma, bududi da ljudi znaju uzeti koji dan vise odmora.

v Na pozivnicama treba jasno navesti svrhu susreta i da ¢e odgovori sudi-
onika biti prikupljeni u vezi odredenih tema.

v Treba biti odreden broj sudionika za rad u skupinama (ne previse i ne
premalo, izmedu 20 i 60).

v Ne treba pretjerivati s brojem prezentacija jer ¢e se sudionici zasititi i
moZzda ranije otici.

v Oprezno definirati Sto se Zeli saznati tijekom rasprave ili tijekom grupne
vjezbe. Sposoban i dobro pripremljen moderator (i/ili voditelj) ima kl-
jucnu ulogu u postizanju uspjesnog ishoda rasprave.

v" Pauze za kavu i rucak su vazna prilika za sudionike koji predstavljaju
razlicite ciljane skupine da nastave raspravu i da se druze neformalno.




6. Tehnike za interaktivnu radionicu

Rasprave u manjim grupama imaju brojne prednosti. U ovom po-
glaviju su predstavijene neke tehnike koristene na interaktivnim ra-
dionicama. Nema recepta kako odabrati pravu tehniku za vodenje
radionice; ovo je kreativni dio cijelog procesa gdje se moZemo igrati
nasim idejama kako bismo sastavili niz akcija koje ce nas dovesti do
zadanog cilja.

Kljuc je pronaci najprikladniju tehniku kako bismo postigli Sto Zelimo
u vremenu koje imamo na raspolaganju za pojedino zasjedanje.

Na SNAP-SEE susretima iskustvo je pokazalo da rasprave u malim
skupinama od 7-10 osoba ima nekoliko prednosti, npr., vise ljudi sud-
Jeluje u raspravi, vise je razmjene misljenja i iskustava, i identificirana
su i nadogradena razlicita rieSenja.




6.1

Prije pocetka

Na susretu za savjetovanje, rad u skupinama ima brojne prednosti i moZe dovesti do
rezultata koji nadahnjuju, Sto je bio i slu¢aj na SNAP-SEE susretu. MoZe se koristiti
nekoliko tehnika,a moraju se odabrati na temelju ciljeva. Moramo se odluciti:

v
v

v
v

v

Hoéemo li raditi u jednoj skupini ili vise skupina;

Hoce li svaka skupina raditi na istom problemu/istom pitanju, ili ¢e svaka
skupina imati vlastitu temu;

Kako podijeliti sudionike u skupine;

Napraviti popis prikladnih tehnika i onda ih usporediti s dostupnim vremen-
om, prostorom i voditeljima — na temelju ovoga moZete odluciti za onu koja
vam se Cini najprikladnijom;

Odluciti o tome kako ¢e biti uredena sala za interaktivni dio susreta.

Pored toga, trebamo odluciti o:

AR NANIN

Potrebnim materijalima: papirnim tablama, kemijskim olovkama, itd.;
Materijalima koje trebaju voditelju;

Materijalima koje treba pripremiti i podijeliti sudionicima; i

Podjela uloga organizacijskog tima na susretu: tko ¢e biti glavni voditelj,
tko ¢e biti voditelj po skupinama, tko ¢e snimati Sto se prica, tko Ce se
brinuti o prakti¢nim rjesenjima.

6.2 Podjela ljudi u grupe

Odluka da sami podijelite ljude u skupine ima svoje prednosti u tome Sto rasprsuje
ljude iz istih organizacija ili one sli¢nih interesa. Ovako formirane skupine su mnogo
Zivopisnije od grupa nastalih njihovim vlastitim izborom, jer ¢e ljudi sli¢nih stavova
izabrati slicne skupine.

Nacini grupiranja ljudi:

v

Imenujte ljude brojevima, a zatim zamolite sve ,jedinice™ da odu u
Radni prostor jedan, sve ,dvice" da odu u Radni prostor dva, itd. Osobe
iz istih organizacija obi¢no sjede ili stoje zajedno, pa Cete ih na ovaj nacin
izmijesati.

Dajte ljudima nasumicnu boju ili oblik pri registraciji i podijelite ih u
grupe po bojama ili oblicima. Ovo moZete uciniti tako da zalijepite toc-
kicu u boji na ime akreditacije ili da im date akreditacije razli¢itih boja.
Onda zamolite sve sudionike s naranastom bojom da odu u jednu grupu,
s crvenom bojom u drugu itd.
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v

6.3

Ovo je korisno ako Zelite izmijesati razlicite sektore. Dajte svakom sek-
toru jednu boju i onda mozete pomijesati grupe, ogranicavajuci broj ,zele-
nih®, ,plavih® itd.

Ako vam nije zaista bitno kako cete ih podijeliti, moZete ih jednostavno
podijeliti tako Sto Cete staviti prvih deset osoba koje sjede zajedno u jednu
skupinu, sljedecih deset u drugu itd.

Kruzni protok ideja

Kruzni protok ideja je korisna metoda za stvaranje velikog broja odgovora na pitanje
u kratkom vremenu. Njegove prednosti su:

v

v

Metoda omogucuije istrazivanje raznovrsnih pogleda na pitanje.

Kretanje u krug po stanicama s razli¢itim pitanjima, Sto omogucuje prik-
upljanje razlicitih prijedloga.

Rad u skupinama ohrabruje one koji su malo stidljiviji.

Omogucuje procjenu sveukupnog znanja skupine ljudi o odredenom pitan-
ju.

Rijec je o fizicki aktivnom zasjedanju zbog Cega Ce nastati energicna at-
mosfera.

Kruzni protok moze koristiti do 60 sudionika podijeljenih u 6 razlicitih skupina od 10
osoba. Pet koraka za njegovu primjenu:




Kako voditi kruzni protok ideja — koristeno na SNAP-SEE savjetovanju za
prikupljanje misljenja dionika

1. Odredite broj
grupa

1 grupa = 1 pitanje

Mozete se sluZiti pitanjima ponudenim ispod ili sas-
tavite nova/dodatna, osmisljena na temu projekta.

Do 6 pitanja/grupa tehnika kruznog protoka je izvediva

2. Podijelite

Mozete se koristiti metodama navedenim u poglavlju

sudionike u 6.2, da podijelite osobe u grupe.
grupe
3. Uradite = Kruzni protok funkcionira tako da rotirate osobe oko

kruzni protok

niza ,stanica".

Dogovorite stanice po Sali — jednu za svako pitanje.
Svaka stanica ima razliCito, ali povezano, pitanje ili
zadatak.

Svaka grupa ima vlastitu boju markera.

Svaka grupa pocinje na razli¢itoj stanici i odgovara na
to pitanje, navodedi svoje odgovore na papirnu tablu
postavljenu na stanici. Voditelj zapisiva sve odgovore,
po mogucnosti bez izmjena.

Nakon nekog vremena (20 minuta maksimalno) zamo-
lite grupu da se pomjeri na drugu stanicu. Moraju
ponijeti svoju boju kemijske olovke sa sobom, kako bi
se znalo koja grupa je doprinijela ¢emu.

Kada grupe dodu na sljedecu stanicu, voditelj ukratko
sazme navedene odgovore prethodne grupe.

Pristigla grupa onda dodaje svoje misli ili komentare.
Koli¢ina vremena na svakoj stanici bi se trebala sman-
jivati (npr,, 20, 15, i 10 minuta).

Rotiranjem se svaka grupa treba vratiti na svoju
pocetnu stanicu, da vide kako su ljudi odgovorili na
njihov rad.

Proces zavrSava onda kada su sve grupe odgovorile na
sva pitanja.

45-60 minuta je obi¢no dovoljno vremena za tri-Cetiri
grupe, do 1,5 sat za do Sest stanica.

Na kraju, voditelji svake grupe mogu sazeti saznanja
cjelokupnoj publici.

Materijali koji
¢e vam trebati

Kemijske olovke u boji (druga boja za svaku grupu)
Papirna tabla i tabele ili ljepljiva glina za zid, kako bi
se nalijepio papir na zid bez ostavljanja tragova na
zidu.

Kako snimiti
saznanja

Slikajte popunjene papirne table i/ili in ponesite kuci.
Koristite ih da saZmete zapaZanja u izvjeSCu susreta
kao doprinos vasem sljede¢em radu.
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6.4 Svjetski kafic¢

Jedna od raznolikosti kruznog protoka je tzv. metoda svjetskog kafica. Ovo je
jednostavna metoda za poticanje razgovora medu sudionicima o raznim pitanjima.
Metoda omogucava prikupljanje ideja i iskustava svakog clana grupe u kratkom vre-
menskom periodu (1-2 sata). Osnovne karakteristike ove metode su:

Jedan stol za jedno pitanje, sudionici sjede oko stola.

Postavite papirnate table i markere (svaka grupa ima drugu boju markera).
Stavite grickalice, kekse i kavu na stol kako bi okruzenije sli¢ilo svjetskom
kaficu — metoda oponasa opustenu raspravu u kaficu.

Jednu osobu iz svake grupe (ili voditelja) proglasite ,,domacinom stola" i on
ostaje za stolom tijekom cijelog procesa.

Nakon 20 minuta rasprave, grupe mijenjaju stolove.

Domacin stola ukratko predstavlja rezultate prethodne grupe, a onda oni
mogu poceti iznositi svoje odgovore.

Mozete odabrati ista pitanja u svim grupama. U tom slucaju, sudionici os-

taju za svojim stolom cijelo vrijeme i ne krecu se uokolo.

Upotreba metode interaktivhe rasprave u SNAP-SEE susretima: obje
metode su koristene, i kruzni protok i svjetski kafi¢. Postavljeno je nekoliko ra-
zlicitih pitanja, ocekujuci povratnu informaciju od sudionika o problemima s plan-
iranjem agregata i njihovoj zemlji i odredene teme (npr., kako integrirati primarno
i sekundarno planiranje; kako vadenje iz kamenoloma uciniti manje Stetnim za
prirodu; kako motivirati lokalne zajednice da prihvate vadenje iz kamenoloma,
itd.). Osim toga, pitali smo koja su moguca rjeSenja, koraci prema rjesenjima, i
organizacije koje bi se trebale brinuti o njima. Sveukupno upotreba interaktivnih
metoda je bilo veoma pozitivno iskustvo buduci da je vise ljudi sudjelovalo u
raspravi i podijeljeni su korisni savijeti.




7. Primjena susreta

Kljucne aktivnosti na dan primjene susreta ukljucuju izvjesce tima,
postavljanje sale i prakticna rjesenja, dobro vodenje i zavrsetak sus-
reta kako bi sudionici otisli s pozitivnim dojmovima.

Na dan odrZavanja susreta moramo biti sigurni da Ce pripremlijen
detaljan plan susreta funkcionirati. Ovo ukljucuje provjeru plana sus-
reta, izviesce tima i osiguranje da su sva prakticna rjesenja pri ruci.

Jedno od kljucnih iskustava SNAP-SEE susreta je fleksibilnost — sigur-
no nesto nece ici kako je planirano, ali trebate ostati mirni i prilagoditi
se novim okolnostima i rezultat sigurno nece izostati.




7.1.

Prije pocetka susreta joS jednom prodite program s vasim timom. Prodite izvjeSca
i upute za sudionike, kako biste osigurali da su napisani najjednostavnijim jezikom.

Pregled susreta i izvjestavanje tima

Pobrinite se da svatko u timu zna Sto se ocekuje od njega.

7.2 Pripremanje sale

Provijerite je li sala postavljena kako ste traZili. Kako su rasporedene stolice i stolovi
u Sali za sastanke ovisi kako ¢e sadrzaj biti predstavljen sudionicima. Odaberite
salu koja ¢e vam pomodi da postignete svoje ciljeve susreta. Izgled sale je obi¢no
prepusten slucaju, ali gdje i kako ¢e ljudi sjediti znatno utjece na tijek susreta, kao

Sto je prikazano u tabeli ispod.

kao u ucioni-
Ci

::zl::lol':il Redovi stolica gledaju prema vrhu sale, obicno

zalistu su podijeljeni po srediSnjim prolazima i/ili bocnim
prolazima. Omogucava maksimalnu iskoristivost
prostora u sali. Ovaj raspored je dobar kada publika
ima potrebu zapisivati minimalne biljeske i/ili prez-
entacije traju 2 sata ili manje.

Raspored

Redovi stolova sa 2 ili 3 stolice za svakim stolom, a
stolovi su rasporedeni tako da gledaju prema pocet-
ku sale. Ovo je prikladno ako je rije¢ o konferenciji
informativnog tipa. Predavaci omogucuju informaci-
je dijalogom s publikom.

Raspored . ,

sjedenja na- | Promice jednakost i interakciju te omogucuje pre-

lik slovu U davacima da se slobodno kre¢u prema pojedinim
clanovima grupe i obrate se pojedincima. Ovo je
dobar raspored za rasprave.

Raspored Poti¢e doprinos svih sudionika ako planirate ima-

s okruglim . - . .

: ti raspravu tijekom susreta. Ako planirate ima-

stolovima . . L .
ti raspravu sa svim sudionicima zajedno onda
odstranite stol, a stavite stolice u krug. Ako plan-
irate provesti metodu ,svjetskog kafi¢a" onda pri-
premite nekoliko manjih okruglih stolova kao Sto je
prikazano na slici.
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Osim toga, trebate srediti:

v' Registraciju: registracijski stol, akreditacije sa imenima sudionika i materi-
jale za sudionike;

v' Materijale i opremu u Sali: plakate, prezentacije, itd.;

v Osvjezavajuca pic¢a s ugostiteljskim uslugama.

7.3 Tijekom susreta

Naposljetku, sala je spremna, sudionici su stigli i susret pocinje. Dobro ste odrzali
svoju prezentaciju pa ste mirni i opusteni na pocCetku susreta. Uspjeh susreta ovisi
o: (a) dobrom voditelju; (b) drzanju roka i tema dnevnog reda; i (c) pazljivom sni-
manju razgovora, uzimajudi u obzir sve sudionike i sve komentare.

7.4 Vodenje i voditelji

Vodenje interaktivne radionice s mnogo razliCitih interesa zahtjeva tim dobro pri-
premljenih voditelja. Pojednostavljenje je jedna od klju¢nih vjestina u radu s
grupama ljudi. Voditelj jasno predstavi Sto se ocCekuje od grupe, ali manje struk-
turirano izri¢e nacin na koji ¢e grupa postici rezultate. Vjestine dobrog voditelja osim
dobrih verbalnih i neverbalnih komunikacijskih vjestina — su predstavljene u tabeli.

Slusanje Pokazite da vas zanima ono Sto govore i zasto to govore. Ovo
stvara povjerljivu i pogodnu atmosferu.

Ispitivanje Pitajte prava pitanja, prave ljude, u pravo vrijeme, na pravi
nacin. Ovo Ce odrzavati raspravu.
Preoblikovanje | Sprijecite napetost i negativnost, fokusirajuéi se na zajednicke

cilieve. Ova vjestina je osobito vazna kada postoji dosta konf-
likta ili napetosti u sali.

Odsijecanje Budite spremni presjedi pricljive ili agresivne ¢lanove grupe ili
one koji se udaljavaju od teme. Pripremite nekoliko unaprijed
isplaniranih fraza za presijecanje. Npr., ako netko odluta na
temu koja nije korisna sveukupnoj temi mozete ga prekinuti i
reéi ,to sto govorite je zanimljivo, ali Zeljeli bismo znati vise o

. Isto tako, ako netko dominira u raspravi promatra-
jte prirodni ritam disanja te osobe i onda se ubacite izmedu
udaha, ,Hvala vam, Julie. A sada, da ¢ujemo Bobovo videnje
ove teme."

Snimanje

U malim grupama jedna osoba moze biti voditelj i snimati sve Sto se prica, ali u
ve¢im grupama savjetujemo da imate dvije osobe, jednu za svaki zadatak. Tajna
uspjesnog snimanja je omoguditi sazetu snimku dijaloga, jasnu, laku za Citati i laku
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za pratiti. Morate uhvatiti bit i zapisati sve Sto je receno. Neki dodatni savjeti za
dobro snimanje:

v Slusajte i budite precizni — pokusajte koristiti njihove rijeci;
v Ako niste sigurni, savjetujte se sa sudionicima;
v Ne brinite previSe o ispravnom pisanju;
v Na pocetku svake stavke koristite crticu (-)
v’ Stavite broj na svaku navedenu papirnu tablu; i
v Sluzite se dovoljno velikim malim slovima.
Voditelj bi trebao: Voditelj ne bi trebao:
u Predstaviti se - Previse sazeti
= Biti opusten = Tumaditi
= Biti samouvjeren *  Unaprijed
= Koristiti prikladan ton glasa i uvodno pitanje donositi zakl-
=  Poticati na sudjelovanje jucke
=  Prikladno reagirati na ono Sto se kaze: potvrdu- = Nametati viastito
juci, poticuci, pokazujuéi razumijevanje migljenje i po-
= Izraziti ugodnost u tiSini i ne pokusavati je is- glede
puniti = FEtiketirati ljude
= QOdnositi se isto prema svima = Naglo reagirati
= Znati kako razgovarati s neugodnim osobama
=  Snimati sve Sto se kaze

7.5 Zavrsavanje susreta

Na kraju susreta ¢e se odviti zavrsne aktivnosti, koje ukljucuju stvaranje zakljucaka,
objasnjavanje sljedecih koraka u procesu ili gdje ¢e se koristiti rezultati s radionice
te povratne informacije sudionika. U ovu svrhu se moze koristiti Upitnik za proc-
jenu. Podijeli se svim sudionicima na kraju susreta i zatrazi njihovo misljenje o
nekoliko pitanja: je li susret ispunio njihova ocekivanja, jesu li naucili neSto novo,
jesu li imali priliku postaviti pitanje ili re¢i svoje misljenje, je li susret prikladno or-
ganiziran, imaju li prijedloga za buduce susrete, itd.

Zavrsavanje susreta:

v Odrzite zavrsni govor, odgovorite na neodgovorena pitanja.

v Jasno recite gdje i kako ée rezultati s radionice biti upotrijebljeni, koji
su sljededi koraci i kada ¢e se dogoditi.

Podijelite upitnike za procjenu.

Zavrsna rije¢/hvala na dolasku.

Skupite sve upitnike i materijale.

Rasistite prostor.

ANNE NN




8. Nakon susreta — Nastavak

Bez obzira koliko je bio uspjesan i koliko su sudionici bili zadovoljni,
sve moZe propasti ako se ne pobrinete za prikladan nastavak susre-
ta. Zato je vazno da se drzite dogovorenih rokova kada cete poslati
obecane materijale i informacije. Trebali biste se cuti sa sudionicima
za 1.2 tjedna nakon susreta.

U ovom poglaviju je ukratko saZeto sto biste trebali poslati sudionici-
ma susreta, zasto, i kako poceti pripremati sljedeci susret ili korak u
procesu.

Nakon SNAP-SEE susreta sudionici su primili nekoliko brosura putem
e-maila: saZeto izvjesCe susreta, snimku (interaktivne) rasprave, po-
pis sudionika i prezentacije.




Sto treba poslati sudionicima susreta?

Sudionicima biste trebali poslati:

v

ASRNEN

Zasto?
v

v
v

Kratko izvjeSce o susretu sa transkriptom snimke s radionice — ne pokusa-
vajte

je sazeti, vec ju ostavite u pisanoj formi sudionicima.

Objasnite kako Cete upotrijebiti rezultate radionice i njihove doprinose.
Ukljucite i rezultate procjene.

PriloZite prezentacije koje su predstavljene na susretu, skenirajte popis
sudionika i fotografije.

Informirajte ih o sljede¢im koracima ili susretima.

Da pokazete kako cijenite njihovo misljenje i da ste pazljivo snimali sve Sto
su govorili.

Da sudionike odrzavate zainteresiranima i da budu informirani.

Trebate sudionicima dati do znanja Sto ¢e se dogoditi s njihovim misljenjima
(koje su podijelili na radionici) ako Zelite da opet sudjeluju. Ovo ée ohrabriti
sve sudionike, kako bi osjetili da netko vrednuje njihovo misljenje.

v

Nakon susreta:

Posaljite izvjeS¢e susreta/radionice svim sudionicima (sa prezentacija-
ma i fotografijama) i onima koji su bili pozvani, ali nisu mogli sudjelo-
vati.

Pripremite priopéenje za javnost.

Odrzavajte sudionike u tijeku i uklju¢enima u druge vezane rasprave
takoder.

Nakon zavrSetka susreta, trebali biste procijeniti unutar svoje organizacije i
koordinacijskog tima i sagledati iz perspektive ukupnog procesa:

AN N NN

Jesmo li postigli svrhu susreta?

Tko su bili sudionici? Jesu li predstavili (kljucne) organizacije dionika?

Tko je nedostajao? Zasto? Sto moZemo uciniti da ih privucemo u proces?
Sto ¢emo uciniti s povratnim informacijama?

Tko Ce pripremiti izvieSce o projektu?

Jesu li potrebne dodatne analize, informacije, itd.? trebamo li se posavjeto-
vati s dodatnim strucnjacima kako bismo to saznali?

Kada po¢nemo razmisljati o sljede¢em susretu, trebali bismo ponovo razmisliti o
svim poduzetim koracima i procijeniti kako se sljedeci put mogu poboljsati aktivnosti
(gdje je potrebno).
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9. Zakljucci i preporuke

Kao zakljucak, preporuke su saZete za svako poglavije. Omogucu-
Jju kljucne smjernice koje treba uzeti u obzir pri planiranju procesa
savjetovanja, provedbe jedne radionice ili upotrebe jedne od inter-
aktivnih tehnika.

Preporuke su zasnovane na iskustvu partnera SNAP-SEE projekta sa
savjetovanja koje su oni odrZali, na prirucnicima autora i pregledu
literature. Preporucujemo da isprobate i koristite predloZene metode
kako biste spoznali njihove prednosti i ucili u procesu.




Svrha SNAP-SEE projekta je povecanje kapaciteta dionika i razvoj alata radi osigu-
ranja opskrbe agregatima u jugoistocnoj Europi. 27 partnera iz 13 zemalja analizirali
su svoje trenutno stanje planiranja agregata, razvojnih smjernica za unapredenje
procesa i sloZili su se oko najbolje vizije za Najbolju praksu planiranja agregata u
jugoistocnoj Europi.

Jedno od saznanja je da bi svaka pojedina zemlja trebala razviti svoj vlastiti plan za
agregate ili rude za sljedecih 20 godina. Medutim, planiranje vrsi vlada i ne mogu
ga provesti iskljucivo partneri projekta. Alati (Toolbox) za planiranje agregata je
rezultat iskustva rada na projektima i predstavlja prate¢e dokumente svim zainter-
esiranim organizacijama koje se suocavaju s ovakvim izazovima. Bitno je ukljuditi
dionike u proces kako bi sudjelovali sto je ranije moguce. U ovom trenutku klju¢ne
preporuke su saZete.

Prednosti savjetovanja s dionicima kao podrska najbolje prakse u plan-
iranju odrzivih agregata

v Ukljucivanje dionika i predstavljanje razli¢itih misljenja o agregatima — ti-
jelima drzavne vlasti, profesionalcima, industriji, nevladinim organizacijama
i lokalnim zajednicama — omogucuje Sire poznavanje i iskustvo te identi-
ficiranje boljih rjeSenja. Kljucno je saslusati razliita misljenja i razmotriti
poglede nekoliko ciljanih skupina ako Zelimo posti¢i pobjednicku situaciju.

v Vodenje procesa sudjelovanja moze se uciniti dugim i skupim na pocetku,
ali na kraju ¢ée rezultirati bolje informiranim odlukama sa Sirom potporom.

v Savjetovanja su dobar nacin da se motiviraju ciljane skupine kako bi se
provela najbolja praksa u planiranju agregatima i razmotrila misljenja ukl-
jucenih u proces.

v Dogovori postignuti na nacin da se sudjeluje su laksi za provesti.

v" Organiziranje susreta za savjetovanje rezultira boljom suradnjom izmedu
razliCitih institucija zaduzenih za planiranje agregatima ili na koje utjece
planiranje agregatima.

v Rezultati takoder ukljucuju: povecanu svjesnost o vaznosti planiranja, po-
trebu za pripremanjem nacionalnog ili regionalnog plana ili politike o ruda-
ma, i promoviranje upotrebe sekundarnih agregata.

v" Ljudima je dosta sudjelovanja na beskorisnim susretima. Ako ih pozovete,
jasno recite svrhu i dodatnu vrijednost kojom ¢e doprinijeti i koju ée dobiti.




Planiranje procesa sudjelovanja s dionicima

v

v

Moramo jasno definirati svrhu savjetovanja, Sto Zelimo postiéi, tko bi trebao
sudjelovati i kako ¢emo koristiti prikupljene podatke.

Pazljivo odaberite datum susreta, izbjegnite zaposlene periode, drZavne
praznike, Skolske praznike ili velika sportska dogadanja.

Odaberite mjesto za susret koje je prikladno vasim potrebama: pristupac-
no, prikladne veli¢ine za planirani broj sudionika i dnevni red.

Odredite predstavnika tima za pripremu, Clanove tima i njihove uloge. Re-
dovno provjeravajte napredak dodijeljenog zadatka.

Jasno definirajte svrhu svakog pojedinog susreta i kako je planirate postici
— je li vas cilj informiranje sudionika i potreban vam je odredeni broj prez-
entacija, trebate li prikupiti veliki broj ideja ili biste Zeljeli postiéi sporazum?
Struktura susreta se mora uklopiti u gore navedene ciljeve — rasprava za
okruglim stolovima, interaktivni rad u grupama, prioriteti.

Na temelju Zaljene strukture susreta kojeg trebate pripremiti spremite pri-
godan dnevni red.

Pauze za kavu (i ¢ak pauzu za rucak) je vazno omoguciti zbog neformalnog
okupljanja sudionika i razmjenjivanja misljenja.

Tko su dionici i kako ih ukljuciti

v

Svaki proces savjetovanja ima razliCite ciljne skupine. Moramo paZzljivo
definirati tko su skupine zaduZene za donosenje odluka, koje skupine su
ukljucene u proces ili su pod utjecajem istog.

Kljucne ciljne skupine u planiranju agregata su: drzavna tijela razlicitih sek-
tora, predstavnici industrije agregata, strucnjaci, lokalne zajednice i nevla-
dine organizacije, te javnost i mediji.

Potrebe razlicitih interesnih skupina razlikuju se i to moramo uzeti u obzir
prilikom planiranja vrste i opsega ukljucenosti. Neki ¢e rado sudjelovati na
jednodnevnim radionicama, dok ¢emo s drugima morati organizirati kratak
sastanak kako bismo od njih prikupiti relevantne informacije.

Interesi razliCitih ciljnih skupina uvelike se razlikuju. Njihova misljenja u
mnogo ¢emu odstupaju te mogu biti oprecna. Stoga moramo paZzljivo
razmisliti kako suradivati sa svima njima i izbjeci eskalaciju sukoba.
Predstavnici industrije agregata vrlo su motivirani za suradnju i moramo
biti oprezni da su oni podjednako zastupljeni. Oni su zainteresirani da vlasti
osiguraju stabilne i poStene radne uvjete za njihovo poslovanie.

Strucne organizacije i strucnjaci iz razlicitih podrucja dat ¢e vaZzan uvid u
razlicite teme.

Predstavnici sektora zastite okoliSa, nevladine organizacije i zajednice ta-
koder su zainteresirani biti ukljuceni u dijalog od samog pocetka kako bi se
njihova misljenja mogla uzeti u obzir. Iskustvo pokazuje da oni nisu a priori
protiv iskapanja, ali su Cesto ostavljeni u posljednjoj fazi procesa.
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Planiranje susreta

v

Vrijeme za planiranje provedbe susreta je kljuno. Za jedan susret treba
poceti planirati barem 6-8 tjedna unaprijed. Za medunarodni susret treba
poceti planirati Sest mjeseci prije datuma susreta.

PazZljivo odaberite datum susreta, izbjegavajte zauzeta razdoblja, drzavni
praznik, Skolske praznike i glavne sportske dogadaje.

Odaberite mjesto za susret koje je pogodno za vase potrebe: dostupno, od
prikladne veli¢ine za planirani broj sudionika i dnevni red.

Odredite voditelja tima za pripremu, ¢lanove tima i njihove uloge. Redovito
provjeravajte napredak dodijeljenih zadataka.

Jasno definirajte svrhu svakog pojedinog susreta i kako ju namjeravate
postici - je li vas cilj informiranje sudionika i treba li vam veci broj prezent-
acija ili trebate prikupiti veliki broj ideja ili biste Zeljeli posti¢i dogovor?
Struktura susreta mora se prilagoditi navedenim ciljevima - okrugli stol,
interaktivni rad u grupama, prema prioritetima.

Na temelju Zeljene strukture susreta morate pripremiti odgovarajuci dnevni
red.

Stanke za kavu (pa Cak i stanke za rucak) vazne su kako bi se omogucilo

neformalno druzenje sudionika i razmjena misljenja.

Tehnike za interaktivne radionice

v" Rad u grupama ima nekoliko prednosti jer omogucuje vise sudionika da
sudjeluju u raspravi i iznesu svoje misljenje.

v Tehnike se biraju na osnovu onoga Sto Zelimo posti¢i — broj ideja, dubok-
oumne rasprave, odredivanje prioriteta.

v Dodatne informacije moZete pronaci na_ http://participationcompass.org/.

Provedba susreta

v Pregledajte zadatke s timom prije pocetka.

v Budite opusteni i pozitivni. Vjerujte da Cete postici dobre rezultate.

v Pripremite salu u skladu s rasporedom, i da omogucite najbolje moguce
sudjelovanje onima koji su posvetili svoje vrijeme susretu.

v Dobro pripremljeni i iskusni voditelji su klju¢ uspjesnog procesa.
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Zavrsavanje susreta i nastavak

v Na kraju susreta obavijestite sudionike o tome Sto je slijedece.

v Posaljite sudionicima (i onima koji nisu mogli doci) zahvalnicu u roku 1-2
dana i izvjeSce sa susreta te materijale u roku 1-2 tjedna.

v Obavjestavajte ih o sveukupnom procesu i rezultatima.

v Ako Cete pazljivo isplanirati proces i susret, ovo ¢e jamditi uspjesSnu
provedbu i zadovoljne sudionike.
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