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El6sz6

Délkelet-Eurdpa (South East Europe-SEE) gazdag épitési aggrega-
tumokban, mint zazott k&, kavics, homok és egyéb szemcsés inert
anyagok, melyeket az épitGipar hasznal fel; azonban ezek a nyers-
anyaglel6helyek nem egyenletesen oszlanak el a régidban, ami
egyes helyeken bdséget, masutt pedig hidnyt eredményez. Ezen
tulmendéen az egyéb infrastrukturalis fejlesztések és kérnyezetvé-
delmi elvarasok miatt egyre nehezebb hozzaférni ezekhez az el6-
forduldsokhoz. Mivel az aggregatumok nagy terjedelm(iek és ne-
hezek, szdllitdsuk draga, ezért |étfontossagu, hogy a lel6helyek a
piacok kozelében helyezkedjenek el. A SEE régidban 2020-ra valdszinlileg 50%-kal tobb
aggregatumkitermelésére lesz szilkség annak érdekében, hogy kielégitse a névekvé inf-
rastrukturdlis igényeket.

A fentiek miatt sziikséges attérni a fenntarthatd aggregatumkészlet-gazdalkodasra
(SARM) és megvaldsitani az aggregatumokra vonatkozd fenntarthato kinalati mixet (SSM)
a régidban, a nyersanyag-hatékonysag novelése és a fenntarthatd fejlédés tdmogatasa
érdekében. A SARM hatékony, alacsony tarsadalmi-kérnyezeti terheléssel jard kilszini
banyaszat és hulladékkezelés, ami széleskor(, érdekeltek kozti parbeszéddel tarsul. Egy
SSM tobbféle forrdsbdl szarmazd aggregdtumbdl all, beleértve az Gjrafeldolgozott épitési-
bontasi hulladékokat, valamint az ipari melléktermékeket (salak), tovabba mind a hazai
kitermeléshdl, mind az importbdl szarmazo elsédleges nyersanyagokat, amik generacio-
kon at egylttesen maximalizaljak az aggregatumok netté hasznat.

A SARM és SSM végrehajtasahoz szlikség van politikai tamogatasra és tervezési keret-
programra. A regionalis eltérések és torténelmi hattér miatt az aggregatumpolitika, -
tervezés és -gazdalkodas a SEE régio szerte eltéré a kilonbozé politikai szinteken, és csak
néhany esetben tekintheté teljesen megvaldsultnak. Kihivast jelentenek az
aggregatumgazdalkodasra hatassal 1évé politikak és tervek, valamint a kiilonb6z8 jogi
dokumentumokban jelenlévd elGirasok, melyek megnehezitik a koordinacidt és az atfogd
értelmezést. Hianyzik tovdbba az elsédleges és masodlagos aggregatumtervezés koordi-
nacidja. A SEE régidban nem all rendelkezésre elegendd adat az aggregatumtervezés ta-
mogatdsahoz, nincs megfelel6 kapacitds és hozzaértés akar az elsédleges, akar a masod-
lagos aggregatumtervezéshez, és nem megfelel6 az érintettek bevondsa az
aggregatumgazdalkodasi tervek elkészitésébe. A SNAP-SEE projekt e hianyossagokkal fog-
lalkozott a SEE régidban, egy élénk, felelGsségteljes és fenntarthaté aggregdtum-iparag
kialakitasanak elGsegitése érdekében.

A Fenntarthatd Aggregatumtervezés Délkelet-Eurdpaban (SNAP-SEE) projekt konkrét cél-
kitlizése az volt, hogy létrehozzunk és terjessziink egy Aggregatumtervezési Eszkoztarat,
ezaltal segitséget nyujtva a SEE régidbeli kormanyzatok és érintett felek részére az
aggregatumtervezési és -gazdalkodasi eljarasaik kifejlesztésében. A SNAP-SEE az ezt meg-
el6z6, SEE alap altal tdmogatott, Fenntarthatd Aggregatumkészlet-gazdalkodas (SARMa)
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projekt (http://www.sarma.eu) eredményeire épult. A SNAP-SEE-t az EU Délkelet-Eurdpai
Transznacionalis EgyuttmU{kodési Programja tamogatta (SNAP-SEE, SEE/D/0167/2.4/X), és
12 SEE orszaghdl, valamint Térékorszaghdl 27 kozrem(ikodGje volt. A vezetd partner a
Leobeni Banyaszati Egyetem (Ausztria) volt. A SNAP-SEE két évig tartott, 2014 novembe-
rében ért véget.

A SNAP-SEE Aggregatumtervezési Eszkoztar 4, egymast kdlcséndsen tamogatd terméket
tartalmaz.

1.

A délkelet-eurdpai aggregatumtervezés ajanlott eljarasainak jovéképe

Az ,Ajanlott eljarasok” dokumentum a SEE-beli integralt, atfogd, fenntarthaté terve-
zésre vald attérés jovGképét mutatja be. Ez tartalmazza a megoldandd kérdések
megyvitatasat, a fenntarthatdbb tervezéshez sziikséges kozbilsG Iépéseket, valamint
azoknak az 6sszetevSknek az attekintését, amiket egy fenntarthatd tervnek tartal-
maznia kell.

Egy fenntarthaté aggregatumterv felépitése

A moddszertani dokumentum egy tervezési Utemtervet mutat be, ami magaba foglalja
magat a tervezési folyamatot, valamint annak kiilénbo6z6 Iépéseit. J6l megirt tervezé-
si modulokat nyujt, melyek megtestesitik az ,Ajanlott eljarasok” jelentésben lefekte-
tett jovGképhez szlikséges alapelveket, megkozelitéseket és tevékenységeket.
Konzultacié az érdekelt felekkel a fenntarthaté aggregatumtervezés ajanlott eljara-
sainak alkalmazasa soran

A ,Konzultacids” dokumentum |épésrél |épésre Utmutatast ad ahhoz, hogy hogyan
kell megtervezni és levezényelni az érdekelt felekkel a konzultacidkat, ezaltal bizto-
sitva, hogy az ipar, a kormanyzat, a kormanyzaton kivili szervezetek és a civil tarsa-
dalom képvisel6i hozza tudnak szdlni és részt tudnak venni a tervezési folyamatban.
Tartalmaz tovabba kapacitasfejlesztési segédanyagokat is.

Adatok és elemzési modszerek az aggregatumtervezéshez: a fenntarthaté
aggregatumtervezés ajanlott eljarasainak tamogatasa

Ez a dokumentum a tervezési folyamathoz elengedhetetlen hattérinformacidk bizto-
sitasahoz szlikséges, a kllonféle adattipusokat targyalja. Adatok definicioi, jelent&sé-
gikkel, hozzaférhet6séggel, szerkezettel és sziikségletekkel foglalkozik. Ismerteti az
adatok hitelesitésének és elemzésének moddszereit, beleértve az kereslet-
el6rejelzésének megkozelitéseit is.

Projektkoordinator
Gunter Tiess

> S ep *'\/ /}
1 /
,
L‘?/l/]/vl 4/(/\/ { ‘
Montanuniversitét Leoben
(Leobeni Banydszati Egyetem)



1. Bevezeto informaciok

Az aggregdtumelldtds tervezéséért az orszdgos, regiondlis
és/vagy helyi kormdnyzatai szervek felel6sek az dsvdnyva-
gyon-tervezési, a bdnydszati és kérnyezetvédelmi politika
részeként. A hatékony tervezés biztositdsa érdekében alapve-
té fontossdgu a konzultdcié az aggregdtumpolitika és -
ipardg dltal érintett célcsoportokkal, vagyis az érdekelt felek-
kel, beleértve minden szinten a kormdnyzati szerveket és a
kiilbnbdz6 szinteken miik6dé hdttérintézményeket, az ipar-
dgak képviseldit, a szakma és a tudomdny képviselGit, a civil
szervezeteket és tdrsadalmat.

Az érdekelt felek déntéshozdi folyamatokba térténd bevond-
sa kiilénb6z6 megkézelitések szerint térténhet, az informd-
cidszolgdltatdstol a kézds déntéshozatalig. A megkédzelités
kivdlasztdsa a folyamat céljatol és a folyamat elinditojatdl
figg.

Ez a kézikényv betekintést nyujt az érdekelt felekkel térténé
konzultacioba, amely egy tdmogatja az aggregdtumtervezés
ajdnlott eljdrdsainak megvaldsuldsat orszdgos, regiondlis és
helyi szinten. Bemutatja a részvételen alapuléd megkdzelités
hasznossdgdt, és gyakorlati tandcsot ad arrdl, hogyan kell
meghatdrozni az érdekelt felek bevondsdnak céljait, hogyan
kell a gyakorlatban megtervezni és lebonyolitani egy konzul-
tdcids rendezvényt.



1.1 A kézikényv rendeltetése

Az aggregatumtervezés olyan kozpolitikdk 6sszességére vonatkozik, amelyek célja a
biztonsagos aggregatumellatds biztositdsa barmilyen, az orszagban vagy régidban
felmerulé épitési igény kielégitése céljabdl a hazépitéstél az infrastrukturalis beruha-
zasig. Az els6dleges aggregatumok féképp a homok, kavics, zuzott k6, a masodlagos

latok maradékai stb. Ujrafeldolgozasaval allithatjak eld.

Az aggregatumtervezési politikak az aggregdtum szakteriilet deklardlt kormanyzati
célkitlizései; a tervezés a célkitlizések eléréséhez kovetendd, hivatalos eljarasok lét-
rehozdsa; a gazdalkodas pedig a tervek adminisztracidja. A SNAP-SEE-Fenntarthaté
Aggregatumtervezés Délkelet-Eurépdaban (SEE) projekt f6 kérdése: hogyan kell a SEE
orszagoknak és régioknak fejlesztenilik az aggregatumtervezési eljarasaikat, integral-
ni a tervezésbe az els6dleges és masodlagos aggregatumokat az erdGforrds-
hatékonysag novelése érdekében és megnodvelni a hatdsagok, az iparag és a civil tar-
sadalom ko6zott a kapacitasi szintet, figyelembe véve az aggregatumgazdalkodast, -
tervezést és - ellatdst.

igy az egyik f6 célkitlizés a tervezési hatdsagok kapacitasdnak novelése, hogy megis-
merjék ezeket a kérdéseket, és fokozzdk az érdekelt felek bevonasat a tervezésbe,
valamint a folyamatok végrehajtasaba. Az érdekelt felek ,olyan emberek vagy szer-
vezetek, amelyekre hatassal van, vagy amelyeket befolyasol egy program, projekt
vagy tevékenység” (EC Guidence, 2010). Kovetkeztetésképpen, az érintett felek be-
vonasa magaba foglalhatja kiilonféle intézmények szamos kiilonb6z6 tevékenységét
az informacidnyujtastdl és vélemények beszerzésétdl a kbzos dontéshozasig.

A kézikonyv célja, hogy gyakorlati tanacsokat adjon a kévetkez6khoz:

v" hogyan névelhet8 az aggregatumtervezéshez kapcsolédé célcsoportok

kapacitasa

v" hogyan azonosithatdk az érdekelt felek kiilbnbdz8 célcsoportjai, és meg-
felel6 technikdk a bevondasukhoz
hogyan kell tervezni egy konzultaciés folyamatot
hogyan kell megvaldsitani egy konzultacids folyamatot és rendezvényt
milyen mddszerek és technikak hasznalhatdk a konzultacidk és a kapaci-
tasépitések sordn.
Az aggregatumtervezés részletes Utmutatodja megtaldlhatd az
Aggregdtumtervezési  EszkOztar els6  kotetében: A délkelet-eurdpai
aggregatumtervezés ajanlott eljarasainak jovéképe. Ez altalanos informdacidt ad az
asvanyvagyon-tervezésrél és dokumentumairdl, valamint bemutatja a tervezési
dokumentumok tartalmat és mddszereit.

ANENEN




A kézikonyv els6dleges célcsoportjat a politikusok és az orszagos, regionalis és helyi
hatdsagok/kormanyzati és minden egyéb, aggregatumtervezésben érintett szektor
(banyaszati, épitési, gazdasagi, kornyezetvédelmi, hulladékgazdalkodasi, teriletren-
dezési, viziigyi, kozlekedési, stb.) intézményeinek tisztviselSi jelentik.

A masodlagos célcsoportok az aggregatumtervezésbe vagy gazdalkodasi tevékeny-
ségbe bevont, vagy azok altal érintett 6sszes fél a szakért6ktdl és az iparag képvise-
16itdl a helyi kozosségekig és a civil szervezetekig.

1.2 A kézikényv szerkezete

A kézikonyv a SNAP-SEE projektben szerzett tapasztalatokon alapuld, elméleti
hattéret és gyakorlati tanacsokat mutatja be. A 2. fejezet ismerteti a tervezésben
résztvevé kilonboz6 célcsoportok részvételének és elkotelezettségének legfébb
hasznat és alapelvét. A 3-8. fejezetek nagymértékben gyakorlatorientaltak, és tana-
csot adnak annak, akinek egy sok, kilonféle tevékenységhdl és eseménybdl allé kon-
zultacios folyamat megszervezésének kihivasaval kell szembenéznie. A rendezvény
tervezéséhez kiilonboz6 tippeket és sablon tablazatokat tartalmaz. Az altalanos sab-
lonok letéltheték a http://snapsee.eu/ honlaprél. Az Gtmutatdk és sablonok célja,
hogy végigvezessék az olvasdt a meghivasi folyamat tervezésén, és segitsék abban,
hogy legyen tekintettel kiilénféle szempontok figyelembe vételére. A 9. fejezet Ossze-
foglalja az ajanlasokat. Az 1.1 dbra a kézikonyv szerkezetét, vagyis az érdekelt felek
bevonasa tervezésének lépéseit mutatja.

Az eseményt
kovetd
tevékenységek -
utankovetés

A részvétel
hasznossaga és
alapelvei

Ajanlasok az
érdekelt felek
bevonasahoz

A teljes folyamat

célja és tervezése

Kik az érdekelt
felek, és hogyan
vonjuk be 6ket?

1.1 dbra: Az érdekelt felek bevonasa tervezésének & 1épései
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1.3 Az aggregdtumtervezés, mint a politikai kérforgds részre

Minden kozpolitikat azért hoznak létre, hogy egy bizonyos szakterilt szilkségleteire
valaszt adjanak. Az aggregdtumtervezési politika valaszt ad az épitési nyersanyag tar-
sadalmi szlikségletére. Az aggregatumtervezési politika koveti az 1.2 dbran bemuta-
tott kdzpolitikai kdrforgds szakaszait. Altalanossagban a politika kialakitasanak célja
szamos szakaszra oszthatd — a jelenlegi helyzet meghatarozdsatdl az ajanlott eljara-
sok és nehézségek vizsgdlataig, amelyek javitd célu ajanlasok megfogalmazasahoz,
ezen fejlesztések gyakorlatba vald atiltetésére vonatkozd cselekvési terv létrehoza-
sahoz, és az eredmények ellenérzéséhez vezetnek.

Idérend feldllitdsa

A politika kialakitdsa

A politika értéke/ési‘

Ertékelés
(megfigyelési adatok
és elvart
eredmények
osszehasonlitasa)

Eredmények
megfigyelése

A politika végrehajtdsa
\ Végrehajtasi stratégia
\\\\ kialakitdsa
\

Eréforrasok bevonasa (emberi,
pénziigyi, egyéb )

/

f,//

1.2 dbra: Kozpolitikai korforgas
(http://www.mfe.govt.nz/publications/rma/drafting-issues-jul03/html/page2.html)

Pontosabban meghatarozva az aggregatumtervezési politika része az orszagos
(és/vagy regionalis) asvanyvagyon-politikanak. Az asvanyvagyon-politika kiadhatd
egy Utmutatdé dokumentumként (pl. Osztrak Asvanyvagyon-gazdalkodasi Terv), de
sokkal gyakoribb, hogy ezt orszdgos és/vagy regiondlis kormanyzat ald tartozo, tobb
kilonb6z6 szakteriilet (banyaszati szabalyozasok és eljardsok, kérnyezetvédelem,
hulladékgazdalkodas, vizgazdalkodas, stb.) szdmos dokumentumaban veszik figye-
lembe, ami azt jelenti, hogy nem létezik egységes megkdzelités. Az érintettekkel valo
konzultacio a politikai korforgas barmely fazisaban elvégezhets, megcélozva az adott
helyzet értékelését és megoldasokat, fejlesztéseket javasolva. A konzultacidkat a po-
litikai korforgas adott szakaszahoz kell igazitani, és céljat egyértelmlen meg kell ha-
tarozni. Erésen ajanlott az érintettekkel valé konzultaciot a lehetd legkorabbi sza-
kaszban elkezdeni.
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2. Az érdekelt felek bevonasanak alapelvei

Osszehasonlitva a nyilvdnos kézmeghallgatdsi megkézelités-
sel, mikor a déntést emberek egy szlik csoportja hozza, amit
aztdn elmagyardnak a k6zénségnek, egy integrativ részvéte-
len alapulé megkézelitésnek szamos el6nye van. Megalapo-
zott, informdciokon alapuld déntéseket eredményez, ame-
lyeket kénnyli végrehajtani. Valddi problémdkkal foglalkozik,
és minden bevont részvevé garantdlja a megolddsok elfoga-
ddsat. Mindezeken tul a kéltségek alacsonyabbak, és tartos
vdltozdsok vdarhatdk.

Ez a fejezet megmutatja kiilbnbséget a hagyomdnyos kéz-
meghallgatds és a bevont érdekelt felek résztvevdi megkéze-
litése kozétt. Az elbnyok mellett elmagyardzza az érdekelt
felek bevondsdnak kiilénb6z6 madjait, és bevondsuk fé alap-
elveit.

A SNAP-SEE projekt sordn végrehajtott konzultdciok szdmos
elényét mutattdk ki a kiilénbézé érdekelt felek tervezési fo-
lyamatba, résztvevéi modon térténé bevondsdnak: kiilénbo-
z6 vélemények keriiltek megosztdsra, jobb megolddsok szii-
lettek és szadmos intézmény kézt erésédétt az egylittmUiké-
dés.
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2.1 A résztvevéi folyamat célja

Amikor fontos kodziigyek keriilnek megvitatasra, mint pl. azok, amelyek hatassal van-
nak a kovetkez6 20 év aggregatumtervezésére, épitSiparara és szdmos kapcsolédo
iparagra, altaldban mindenki egyetért abban, hogy a nyilvanossagot be kell vonni a
parbeszédbe. Azonban jelentds kiilénbség van a hagyomanyos kézmeghallgatds és az
érdekelt felek kozti parbeszéd kozott.

Hagyomanyos kdozmeghallgatas: jellemz6en emberek egy szlik csoportja donti el,
hogy mi torténjen, majd tajékoztatjak az érintetteket. Hosszu idé telik el a dontés
ismertetésével és indokldsaval. Az érdekeltek széles korének korlatozott lehetésége
van a tervek befolyasoldsdra, és daltalaban csak konzultalnak velik, azutan hogy a
legtébb dontést mar meghoztdk és irdsba foglaltak. A végrehajtas nagyon nehézkes
lehet, kiilon6sen, ha néhany érdekelt, vagy agazat ugy érzi, hogy nem vették figye-
lembe a néz6pontjukat (Pound, 2008). A folyamat tovabb tart, és kisebb a jo vég-
eredmény esélye.

Az érdekelt felek bevondasa (a szovegben szinonimaként hasznalt kifejezések: par-
beszéd érdekelt felekkel/kapcsolatfelvétel/kézos egyiittmiikodés/a nyilvanossag
részvétele): egy masik lehet8ség a kezdetektél vald kozos egylttmikodés. Ez azt je-
lenti, hogy az érdekelt felekkel egy korai szakaszban vessziik fel a kapcsolatot, amikor
a valasztdsi lehet6ségek még nyitottak, és befolydsolhatjdk a kimenetelliket. Min-
denki megosztja az ismereteit és tapasztalatait. Feltarjak a lehetséges intézkedéseket
és Otleteket, miel6tt véglegesitnék és irasba foglalndk a dontéseket. Egy széles cso-
port ismereteinek, néz6pontjanak és otleteinek felhaszndlasa tarsadalmi t6két ered-
ményez, gazdagitja a parbeszédet és jobb eredményre vezet (Pound, 2008). Minél
tobb id6t toltiink a jo el6készitéssel és az érintett emberekkel torténé parbeszéddel,
annal simabb lesz az egyetértésben kapott kimenet végrehajtasa (Creighton, 2005). A
kiilonb6z6 érdekelt csoportok képviselGit, beleértve a politikai dontéshozdkat és vég-
rehajtokat, a szakembereket, a tudomdny, az ipardgak és a civil szervezetek képvise-
I6it, valamint az altalanos kdzvéleményt, a lehetd leghamarabb be kell vonni a terve-
zési folyamatba.

A nyilvanossag dontéshozasban valo részvétele arra az igényre utal, hogy a nyilva-
nossagot tdjékoztatni kell az 6sszes lényeges projektrél, és esélyt kell adni a részvé-
telre a dontéshozodi és jogalkotdi folyamatban. A dontéshozék el6nylikre fordithatjak
az emberek ismereteit és tapasztalatait; ez a hozzajarulas nagy lehet6séget ad a kor-
nyezetvédelmi dontések, kimenetek mindségének javitasara és az eljaras legitimita-
sanak garantalasara.

Az Arhus Egyezmény és a Nyilvanossag részvételérdl sz6l6 iranyelv (2003/35/EK)
kotelezi a kdzhivatalokat a nyilvanossag részvételének tiszteletben tartdsara bizo-
nyos, kérnyezetvédelemhez kapcsolédé projektek és programok tervezésére vagy
végrehatdsara vonatkozd dontések meghozatalakor.
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Résztvevdi folyamat: olyan folyamat, amely soran meghatarozzuk a kivant intézke-
dési teriiletre az érdekelt felek bevonasanak maédjat. Meghatarozzuk a folyamat cél-
jat, a kivant kimeneteket és eredményeket, azokat a tevékenységeket és azon ese-
mények szamat, amelyeket végre fogunk hajtani, és azt is, hogy kiket fogunk bevonni,
stb. Az érdekelt felek bevondsat a résztvevéi folyamat hatdrozza meg, amelynek |é-
péseit ez a kézikdnyv ismerteti.

Az érdekelt felek bevonasasdval elérhetd eltérés lathatd a 2.1 abran. A kezdetektdl
vald jo el6készitéssel kés6bb id6t és pénzt takarithatunk meg. Szeretnénk idét aldoz-
ni a legjobb lehetséges javaslatok és otletek begyljtésére, igy hatékonyabban tudjuk
beilleszteni az ajanlott eljarasokat az aggregatumellatasi szakpolitika tervezésébe. A
cél nemcsak a politika elkészitése, csak akkor lesziink sikeresek, ha végrehajtjuk a jol
el6készitett politikat. Széleskorl egyetértés megszerzésével biztosithatjuk, hogy a
szakpolitika ne csak papiron maradjon, hanem minden bevont részvev6 részérél
hasznalatba és végrehajtasra keriiljon. Ez elmozdulast jelent egy terv vagy stratégia
leggyorsabb Iétrehozasatdl afelé, hogy egy olyan folyamatra 6sszpontositunk, amivel
eldontjik a tervet, és biztositjuk, hogy elfogadhatd legyen azok szamara, akiket érint.
Ez egy elmozdulas attdl, hogy dontiink az emberekrdl afelé, hogy veliik dontiink.

Erdekelt felek bevonasa
Egyoldalu *
dontés —_— * /—\ *
—— \\ \ Y
~

Megoldas-

keresés

~—

Nyilvanossag
o —
részvétele * *
> %
/\/_; L-T--J

Nyilvanossag
részvételének

Végrehaijtas

A ftott L .
zonositof Déntéshozas
probléma

haszna

2.1 abra: A hagyomanyos konzultacié és az érdekelt felek bevonasa kozti eltérés
(Creighton, 2005 alapjan)

2.2 A jol miikédé résztvevdi folyamat elényei

Egy jol miikddé résztvevGi folyamat szamos elényt jelent minden bevont tag szamara.
Végeredményben megalapozottabb és tamogatott dontésekhez vezet, amelyek
mindenki jévGjére hatassal vannak, ahol mindenki nyertes szituaciéba kerdl, id6t és
pénzt takaritva meg. Egy j6l megtervezett és végrehajtott folyamat az érdekelt felek
bevondsdra az aldbbi hasznot hozza:
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v Megalapozott déntések: egy j6 folyamat el&segiti a kiillénbdz8, aggregadtumokra
vonatkozé ismeretek 6sszegy(jtését a résztvevéktdl: tudomany, szakértelem, tapasz-
talat, értékek és megitélések.

v" Tartés valtozas: amikor a dontéshozdk vagy a programok végrehajtoi egyéb
érdekelt feleket bevonnak a dontéshozatalba, és kozosen hataroznak a sziikséges
valtoztatasokrél, akkor motivaltabbak minden érintett résztvevé szamara a pozitiv
eredmények és hosszu tavu hasznosuldsok biztositasaban.

v" Tulajdonjog: egy jél végrehajtott folyamatnal a bevont résztvevék beszervezése
jon létre, ami aktiv tdmogatast nyujt a végrehajtasra.

v' Valédi problémakkal foglalkoznak: az érdekelt felek bevonasaval a megoldasok
alapjat inkabb a valddi sziikségletek és problémak feltdrasa adja, nem pedig azok,
amiket a kivilallék annak gondolnak. Megvizsgdljdk tovabba a megoldasokat, hogy
biztosak legyenek abban, hogy azok nem okoznak 0j problémakat valaki masnak.

v" Konfliktusok elkeriilése vagy kezelése: az érdekelt felek korai szakaszban térté-
né bevonasaval, amikor a lehet&ségek még nyitottak és rugalmasak, azonosithatok a
lehetséges vagy létez6 konfliktusok, és aktivan kidolgozhaté a megoldasuk.

v Kéltségcsokkentés: egy résztvevdi folyamat végrehajtasa pénzbe keriil, de hosz-
szutdvon megtériil a gyorsabb és gordiilékenyebb végrehajtas soran. Ezzel tovabbi
meggy6z46 PR anyagok és eseményekre szant idd és pénz takarithatd meg, és elkerdl-
het6k a jogi eljarasok jelentds pénzigyi, id6beli és hirnévbeli kdros hatasai. (Pound,
2008).

Az érdekelt felekkel vald kapcsolatfelvétel a részvételi médban a folyamat minden
tevékenységének elsédleges alapelve; nem csak egy bizonyos célra alkalmazott mad-
szer vagy technika. Az érdekelt felek bevondsanak alapelveit és értékeit, amikre a
konnyitések alapoznak (befogadas, atlathatdsag, nyitottsag és egyértelmdiség, flg-
getlenség, elkotelezettség és fogékonysag), az el6készitési folyamat minden lépésé-
nél figyelembe kell venni (Kérnyezetvédelmi Tanacs, 2004).

2.3 Az érdekelt felek bevondsanak maodjai

Kiilonb6z6 megkozelitések léteznek az érdekelt felek az aggregatumellatast érintd
folyamatok tervezésébe, dontéshozataldba és végrehajtasaba torténé bevonasarol.
Beszélhetlink (a) tajékoztatasrdl, (b) informacidgydjtésrél, (c) konzultaciordl és (d)
kozos dontéshozatalrdl. Ebben a modellben egyik érintett felekhez kapcsolédd méd-
szer sem tekinthetd jobbnak a masiknal. Mindegyik lathatéan értékes és mas-mas
célra alkalmas. A négy kategdria annak mértékén alapul, hogy az érdekelt felek
mennyire befolyasoljak a kimenetet; ez nem a rendezvény stilusanak kategdridja.
Harom kategériaban is lehet teljesen el6revivé résztvevs rendezvényt tartani:

v'  Informécidgylijtés: az embereknek nincs befolydsuk arra, hogy hogyan

hasznaljak fel az informaciot (pl. kérdGives visszajelzés-gyjtés);
v" Konzultacié: a néz8pontok eljutnak a déntéshozékhoz; vagy
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v’ Kézés dontéshozatal: az érdekelt felek kdzvetleniil segitenek a déntések
meghozatalaban.

Barmelyiket is hasznaljak, létfontossagu, hogy az érdekelt felek megértsék, hogy mit
kérnek téliik, és egyértelmii legyen, hogy milyen mértékben tudjak befolyasolni a
dontéshozatalt. Az érdekelt felek bevonasa kivalasztott tipusanak a résztvevéi folya-
mat céljat kell tikroznie. Egyértelm( és vitathatatlan helyzetekben kiadhaté egy saj-
tokozlemény. Egy Gsszetettebb és/vagy vitathatd eset egy jol dtgondolt, érdekelt fe-
lek kozti parbeszédbe valo id6 és pénz befektetésével atfordithatd egy megfeleld
megkozelitéssé (Pound, 2008). Az egyes megkozelitések részletei a 2.2 dbran latha-
tok.
Az integralt megkozelités gyakorlati végrehajtasahoz figyelembe kell venni a sokféle
érdekelt felet, kilonb6z6 nézépontjaikat, véleményeiket és megkozelitéseiket, ame-
lyeket egy egyszer(sit6 folyamat soran tablazatba kell foglalni, hogy meg lehessen
egyezni a fenntarthatd aggregatumtervezés szdmara egy hosszu tavu megkozelités-
ben. Ha szeretnénk létrehozni valéban résztvevdi modot, akkor mar a kezdetekkor
ki kell kérni az emberek véleményét.

Az érdekelt felek bevonasanak elényei — a SNAP-SEE projekt tapasztalata:
' v" A nagyon sokféle szervezetet képvisel6 érdekelt felek dsszegy(iltek, és
beszélgetni kezdtek egymassal, tobb esetben els6 alkalommal.
v' Jelent8s érdekl8dés és lelkesedés volt megfigyelhet a konzultacién valéd
részvétel kapcsan, még ott is, ahol mas reakcidt vartunk.
V' Bétoritottuk a kiilénbéz8 szektorok hatdsagai, mint pl. banyaszat, kor- i
nyezetvédelem, viziigy, terlletrendezési tervezés, kozlekedés stb., és kii-
16nb62z6 szintjei (orszagos, regionalis, hely) kozti parbeszédet.
A tervezés jelent6ségéhez kacsolddé ismeretek béviiltek.
Megjelent a nemzeti dsvanyi nyersanyagpolitikdk iranti igény. :
A tervezésnél felmeriil6 f6 problémakat azonositottak (pl. eljarasok, ille-
galis kitermelés, ismeretek hianya stb.). :
v" Megoldasi javaslatok késziiltek és keriiltek elfogadasra a bevont csopor-
tok tobbségének tamogatasaval.
v' Felmeriilt az aggregdtumok Ujrahasznositasanak fontossaga.
i v' Kialakult, vagy javult a jév8beli egylittm(ikédés alapja.
Az aggregdtumtervezési folyamatokrdl részletes informacié taldlhaté az
Aggregatumtervezési Eszkoztar tobbi részében:
: = A délkelet-eurdpai aggregdtumtervezés ajanlott eljarasainak jov6képe
= Egyfenntarthaté aggregatumterv felépitése :
= Adatok és elemzési mddszerek az aggregatumtervezéshez: a fenntartha-
t6 aggregatumtervezés ajanlott eljardsainak tdmogatdsa '

AN
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B 2.2 4bra: Erdekelt felekhez kapcsolédd kiilonbozé megkozelitések (Pound, 2008)

embereknek, hogy mit tettek,
vagy hogyan dontottek.

az emberek nem
tiltakoznak)

= Sajtékdzlemények
= Levelek

= Szérolapok

= TVinterjuk

= Jogi nyilatkozatok
= Hirdetések

= Interpretacio

= Nyilvdnos gy(lések

= Megjelenitések

= Nyilt napok/események

Tevékenység tipusa Ki dont el mit? Erdekelt felek Példak Mikor a legjobb haszndlni?
kimentre
gyakorolt
hatdsanak szintje
1 | Tajékoztatas A hatalomgyakorldk elmondjék az | Semennyi (hacsak | Reaktiv: Interaktiv médok: = Ha vitathatatlan az informacio, vagy

kiéplt a jé szandék és a bizalom
Ha az érdekeltek megbiztak egy
szervezetet a dontéshozatallal
Vészhelyzetben

2 | Informacidgyiijtés

A hatalomgyakorlék informaciot
kérnek az emberektél, hogy
eldénthessék, mit kell tenni.

Semmi

Reaktiv:

= KérdGivek

= Interjuk

= Fokuszcsoportok

= Felmérések

= Kozvélemény kutatdsok

Interaktiv médok:

= Eletmingség

= Prioritds keresés

= KOzbsségi térképek
= Lakossdgi panelek

Ha valészin(ileg 6nként és
gyanutlanul adnak tajékoztatast

Ha egyértelm(i, hogy hogyan fogjak
felhasznélni az informéciét—ki és
hogyan fogja hasznalni

3 | Hagyomanyos

A hatalomgyakorlék konzultdlnak

Korlatozott

Reaktiv:

Interaktiv médok:

Ha az érdekelt felek megbiznak a

megbeszéléseket tartanak a
kérdések megvitatdsara és
megegyeznek a tovabbiakban.
Nem hasznalnak kiilonos
konnyitéseket vagy technikakat.

dontéshozatalt

Szakmai csoportok

Irényit6 csoportmegbeszélések

konzultacié az érdekelt felekkel a = Tervek irdsbeli = Interaktiv workshopok déntéshozoi szervezet(ek)ben
véleményikrél, de megtartjak a véleményeztetése elGsegitése
jogukat ahhoz, hogy az = Kidllitas visszafelzési = Valds tervezés
elhangzottakat figyelembe (Girlappal = Konszenzus konferencidk
vegyék, vagy elvessék. Vitas = Nyilvanos gy(lések = Koz6sségi forumok
esetben a hatalomgyakorlok = 1:1 gy(ilések
dontenek arrdl, hogy hogyan
oldhaté meg a kérdés.

4 Részvétel a A hatalomgyakorlék megosztjdk a | A résztvevSk = Akcidcsoportok = Ha mar rendelkezésre all megfeleld
déntéshozasban dontéshozast a tobbiekkel és megosztjak a = Témacsoportok tarsadalmi t6ke és az emberek

valészintileg egylttmiikodéek

Ha nincsenek vitds kérdések

Ha egyetlen résztvevé/érdekelt sem
fog dominalni

Ha kis 1étszamu a csoport

Kotott , vagy
nyitott, érdekelt
felekkel valé
parbeszéd

K6z6s dontéshozatal

A dontéshozd kezdeményezia
folyamatot, vagy felismeri, hogy
csak egy a sok érdekelt fél kozott.

Az érdekelt
feleket teljesen
bevonjak a
déntéshozési
folyamatba

Testre szabott folyamatok

= Erdekelt felek kozti parbeszéd: tudatosan tervezett,
semleges harmadik fél dltal tamogatva. A folyamat
bevonja az érdekelt felek workshopjait, tarkitva tovabbi
fazisokkal informacidgydijtés, tajékoztatds vagy
konzultacid céljabol. Mindez elGre eltervezett és

koherens médon torténik.

Ha a szervezet szandékozik és képes
engedni masokat befolyasolni a
kimenetet

Ha a kérdések Osszetettek, és
integracio szukséges

A fesziiltségek és konfliktusok
feloldasdhoz, vagy ha létsziikséglet
els6 helyen megallitani a
tovabbterjedésiiket.




3. Arésztvevdi folyamat tervezése

Ha eldéntéttiik, hogy az érdekelt felek lelkiismeretes bevond-
sdval hozunk létre eqy dsvdnyvagyon/aggregdtum szakpoliti-
kdt, gondosan meg kell tervezniink és meg kell hatdroznunk a
részvételiik folyamatdt, egy ilyen folyamat céljait, a vallalt
tevékenységeinket és a bevont emberek szerepét.

Ez a fejezet a résztvevdi folyamat tervezésére Gsszpontosit,
mig a kévetkezd fejezetek ismertetik az érdekelt felek vizsga-
latdt, és étleteket adnak a folyamat sordn létrejévé rendez-
vények tervezéséhez és végrehajtdsdhoz.

A SNAP-SEE projektben a konzultdcids folyamat dtfogd célja
az volt, hogy a résztvevé orszdgokban vagy régiokban elérhe-
té legyen egy fenntarthatobb aggregdtumelldtds. Minden
orszdg/régio szamdra a kimenet az aggregdtumtervezés je-
lenlegi megkézelitésének multiszektordlis elemzése és az
aggregdtumtervezés fejlesztésének utmutatdja volt. Az elért
eredmény magdban foglalja az aggregdtumtervezési folya-
mat mélyebb megértését, egyetértést az elfogadhatdé megol-
ddsokrdl, a SARM és SSM koncepciok megnévekedett kapaci-
tdsdt, mds orszdgokban m(ikédé ajdnlott eljagrdsokat, a fenn-
tarthatésdgi megkdézelités mélyebb ismeretét, valamint a
naprakész adatok és mddszerek behatdbb ismeretét.
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3.1 Kezdés elott

Az érdekelt felek aggregdtumtervezésbe tortén6é bevonadsdanak egyittmiikodésen
alapuld megkozelitése annak felismerését jelenti, hogy te egy vagy a tobbi érdekelt
fél kozott, és a legjobb dontés meghozdsa érdekében a tobbieknek is részt kell venni-
Uk a vitaban. Ha ezt jol végzik el, akkor az érdekelt felek bevonasa szamos elénnyel
jar, de az intézményeknek gondosan meg kell gondolniuk ezt a Iépést, és meg kell
bizonyosodniuk a fel6l, hogy ez megfeleld céllal torténik. Azért kell meghivni a részt-
vevOket a tervezéshez, mert ez egy valddi lehet6ség arra, hogy befolyasoljak az
eredményeket. A részvételt nem szabad a mar meghozott déntések jovahagyatdsara
hasznalni. Ha az emberek ugy érzik, hogy az idejiket vesztegetik a gyengén miikodoé
workshopokon, vagy a jelenlétiik nincs hatassal a kimenetre, ami gyakran el6fordul,
akkor elveszitik az érintett intézménybe vetett bizalmukat és tiszteletiiket.

Az érdekelt felek meghivasakor egyértelmiien tisztaban kell lenni annak céljaval. Ha
az érdekelt felek id6t biztositanak a rendezvényiink szamara, akkor tudniuk kell, hogy
mi torténik, miért kértik fel Gket a részvételre, milyen hatassal lehetnek az eredmé-
nyekre, és a rendezvény hogyan kapcsolddik a teljes dontéshozoi folyamathoz. Valédi
elkotelezettség sziikséges ahhoz, hogy meghalljuk és figyelembe vegylik, amit a téb-
biek mondanak. A kulcsembereknek meg kell értenilik és tdmogatniuk kell ezen meg-
kozelités haszndlatat. A folyamat mikodtetéséhez elegendd id6, képzett emberek és
anyagi raforditas sziikséges (Pound, 2008).

A sikeres folyamat kulcsa a jé el6készités. A hozzdért6k azt mondjak, hogy maga a
rendezvény csak a jéghegy cslcsa. Becslések szerint egy j6 folyamat hatékonysaga
80%-ban az elGkészitésen mulik. A cél az, hogy kell6en el6késziiljiink ahhoz, hogy
biztositsuk a rendezvény gordiilékeny lebonyolitasat, és valédi kiillénbséget jelent-
sen az, ahogy az emberek k6z6sen dolgoznak (Pound, 2008).

3.2 A résztvevdi folyamat tervezésének lépései

Ha egyszer eldontottiik, hogy bevonjuk az érdekelt feleket egy fenntarthato
aggregatumtervezést célzé résztvevsi folyamatba, létfontossagu, hogy gondos terve-
zéssel és elGkészitéssel kezdjlink. A résztvevGi folyamat megtervezése szamos |épés-
bdl all, akar egy év hosszUsdgu eseményt, akar egy egyszeri rendezvényt terveziink. A
jelen és a tobbi fejezet ismerteti a hatékony résztvevéi folyamat 6t részét:

A helyezet tisztazasa: célok és kimenetek

Folyamattervezés: cselekvési terv

Rendezvényszervezés: tervezés, végrehajtas és utankovetés

Feladat vagy szekcidk tervezése

Gyakorlati szervezés

LAl ol A
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Ezek a részek nem egymast kovet6 szakaszok, hanem egy interaktiv folyamat alkotdi,
ahol minden részrél jon visszajelzés, ami segit a tobbi rész tervezésének alakitasanal.
A 3.1 abran lathaté mdédon a folyamat minden [épésénél figyelni kell a tobbi részre,
és szlikség esetén igazitani kell azokon.

A helyzet megismerése:

- cél

- kimenetek, eredmények
- érdekelt felek

- id6keretek

Folyamattervezés:

- Id6rend

- workshopok/rendezvé-
nyek szama

- f6 feladatok

- cselekvési terv

[GELCIEL
kérdések:

- a szervezdk
- a helyszin

- az eszkozok

3.1 dbra: Egy hatékony résztvevéi folyamat tervezésének |épései (Pound, 2008)

A folyamtervezés legfébb célkitlizése a leghatékonyabb folyamat biztositdsa: illesz-
kedik a célokhoz, a résztvevik sziikségleteire, az elvart eredményekre és a rendel-
kezésre allé er6forrasokra szabott.

770

3.3 A résztvevdi folyamat célja, és a folyamat Iépései

Az aldbbi tablazat pontjai és kérdései segitik a helyzet tisztazasat és a folyamat kivant
eredményének elérését, valamint lehetévé teszik a folyamat j6 megértését még az
egész elindulasa el6tt. A kérdések elvezetnek minket a teljes résztvevdi folyamat cél-
janak meghatarozasdhoz — mit szeretnénk, milyen koriilmények kozt elérni.

A folyamat céljanak meghatarozasa — vezet6 kérdések (Pound, 2008)

cél Mi a folyamat/rendezvény elsédleges célja?
Az elérhetd er6forrasok (személyzet, id6, koltségvetés) keretei kozt mi rea-
lis és elérhet§?
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A folyamat végére mi olyat szeretnének elérni a kezdeménye-
z6k/hatalomgyakorldk, amivel most nem rendelkeznek?
Honnan tudhaté majd, hogy a folyamat sikeres volt? Milyen lesz, hogyan

fog kinézni?
Végtermékek Mik a létrejové termékek?

Példaul: szakmai jelentést, cselekvési terv, prioritasi lista
Eredmények A folyamat eredményeként mit szeretnénk valtoztatni?

Kapcsolati eredmények tartalmazzak: jobb kapcsolatok, jobb megértés,
tobb beszervezés és tulajdonjog, aktiv tdmogatas, erGsebb csapatok, tobb
bizalom, erésebb egylttmiikodés, fesziltségcsokkenés, jobb dontések
Tartalmi eredmények lehetnek: jobb kdrnyezetgazdalkodas, fenntartha-
tobb felhasznalas/fejl6dés, megegyezés az ajanlott eljarasokrol

Emberek Kiért van ez a folyamat?
Kit kell bevonni, milyen kapacitassal?
Kik az érdekelt felek (lasd még: 4. fejezet)?

Tartalom Mire fokuszaljon a vita?
Mik a kérdéskorok, témak és aggodalmak?
Mit kell megoldani?

Mi egyéb tor- Ismert hatarid6k: jogszabalyi, taldlkozok, nyomtatasi, pénzigyi, stb.

ténik még? A projekt szempontjabol érdekes f6 rendezvények/események, hasonld
rendezvények, varhatd valtozasok a személyzetben vagy a szervezésben
Nyilvanos események: allami vagy vallasi innepek, valasztasok, nemzetkozi
sportesemények, helyi rendezvények

Korlatozasok: elfoglalt id6szak az érdekelt felek szamara, Gnnepnapok,
pénziigyi év vége, a szervezGi személyzet, a moderator és a csapat elérhets-
sége

Ha egyszer atgondoljuk a fentieket, akkor képesek lesziink sokkal tisztdbban megér-
teni, hogy mir6l szdl az egész folyamat, és sokkal részletesebben megkezdeni a terve-
zési folyamat |épéseit. A résztvevdi folyamatnak kilénbozé céljai lehetnek, amik k-
16nb06z6 tipusu tevékenységeket és feladatokat eredményeznek, amelyek hasznosit-
hatdk a rendezvények kozott és alatt. Meg kell hatarozni az elGirt cél eléréséhez
szlikséges kisebb részcélkitlizéseket, amelyek a folyamat kisebb feladatainak elvégzé-
sével érhet6k el, valamint az atfogd cél és a részcélkitlizések eléréséhez sziikséges
rendezvények szamat. Az esetek tobbségében a részvételi folyamat az alabbi Iépések
sorozatat koveti:

v" A helyzet, a problémdk és a hattérindokok vizsgélata (azaz mi a tervezés jelenlegi
allapota, ki vesz részt benne, kinek kellene még résztvenni, milyen munkdk van-
nak, és mit kellene fejleszteni, stb.);

K6z0s jovGkép meghatarozasa: hova szeretnénk eljutni a jovében;

Megoldasok azonositdsa;

Megoldasok megvaldsithatasanak és az érdekelt felek altali elfogadhatdsaganak
vizsgalata; és

v' Megoldasok kivalasztdsa, a cselekvési terv meghatarozdsa (ki, mit, mikorra csinal).

ANENEN
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Az érdekelt felek kozti parbeszéd f6 része az, hogy minden rendezvényt vagy fo-
lyamatot ugy terveziink és alakitunk, hogy illeszkedjen a szituacidéhoz. A fent leirt
elemzés alapjan meghatdrozhaté: (a) a folyamat atfogd célja, (b) a rendezvények
szama (workshopok, kisebb taldlkozok, stb.) és (c) az esemény idGsoraba illesztendé

f6 fazisok.

Az aggregatumtervezés ajanlott eljardsairdl sz616 konzultacidén a részvételi folyamat
harom f6 célkitlizése az alabbi:
1. A (f6) érdekelt felek kapacitasépitése a fenntarthaté aggregatum-
készletgazdalkodasrol (SARM) és egy biztonsagos fenntarthatd kindlati mix
(SSM) biztositasardl
2. Konzultacié az érintett felekkel a meglévd helyzetrdl: a jelenlegi tervezési
megkozelités, jogi helyzet, eljardsok, korlatozasok, hidnyok, szlik kereszt-
metszetek stb. vizsgalata; és
3. Konzultacié az érintett felekkel a lehetséges megoldasokrdl: lehetséges
megoldasok javaslata az akadalyok leklizdésére és az ezek eléréséhez sziik-
séges lépések, idGzités, valamint a felelsségi szintek meghatarozasa.

s

A fenntarthaté aggregdtumtervezésnél az ajanlott eljarasok tamogatasanak altalanos
folyamata a kovetkezd:

Az érdekelt felekkel valé konzultacio tervezésének atfogo folyamat a SNAP-SEE projektben:

Atfogé cél megha-
tarozdasa

Fenntarthatdbb aggregatum ellatas elérése az orszagomban/régiémban

A résztvevdi folya-
mat céljanak meg-
hatarozasa

A meglévé aggregatumtervezési helyzet vizsgalata és a meglévd akada-
lyok leklizdéséhez sziikséges megoldasok keresése az Osszes érintett aga-
zat klilonb6z6 célcsoportjainak képviselGivel egytttm(ikodésben.

Egy aggregatumpolitikai fejlesztési Utemterv létrehozdsa, vagy annak
fenntarthatobba tétele, az elsédleges és masodlagos aggregatumellatas
Osszekapcsolasa.

A {6 érdekelt felek

Ldsd 4. fejezet: kozhivatalok, szakértGi szervezetek, iparagak, helyi k6z6s-

meghatarozasa ségek, civil szervezetek és a média képviselGi.

A konzultacidk Az aggregatumtervezés jelenlegi megkozelitésének multiszektoralis elem-
termékei zése; orszagos/regionalis Utmutatd az aggregatumtervezés javitasarol.

A konzultacidk Az aggregatumtervezési folyamatok és a jelenlegi korlatozasok jobb meg-
eredményei értése, egyetértés a megoldasokrél, megnovelt kapacitasu SARM és SSM

koncepcidk, megnovelt kapacitds mas orszagok ajanlott eljarasaihoz, a
fenntarthatésagi megkozelitések behatdbb ismerte, a naprakész adatok
és mddszerek mélyebb ismerete.

A rendezvények
szamanak megha-
tarozasa

Ajanlott legaldbb két konzulticids rendezvényt (kapacitasépitési
workshop, informaciogydijtés, megoldasok azonositasa és elemzése) szer-
vezni, ahol az 6sszes bevont agazat képviselGi jelen vannak; kdzben kisebb
taldlkozokat és a kdzponti csoportnak megbeszéléseket kell tervezni.

IdGzités

Altalanossagban korilbeliil egy év sziikséges egy ilyen folyamat véghezvi-
teléhez.
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Az 1. sablon hasznalhato az egylttm(ikodési folyamat céljanak megtervezéséhez.

1. sablon: Az egyiittmiikédési folyamat célja az orszagomban/régiémban

Kérdések Valaszok az orszagomban/régiémban zajlé folya-
mathoz

Mit szeretnénk elérni a folyamat végé-
re?
Mik a varhat6 eredmények?

Milyen informacidkat szeretnék meg-
osztani vagy megszerezni?

Mik lennének a f6 tizenetek?

Hogyan nyerhetnek a résztvevék a
folyamatbol és eseményekbdl?

Mik lesznek a folyamat kézzelfoghato
eredményei?

Hogyan hasznosithatok majd a termé-
kek és eredmények?

Hany rendezvényt terveziink megtar-
tani?

A résztvevdi folyamat célja — példak a SNAP-SEE projekt konzultaciéibol:

v" A legfontosabb érdekelt felek, mint pl. allami vezet6k, helyi hatdsagok,
maganszféra, civil tarsadalom és kozOsségek, bevonasa az
aggregatumtervezési folyamatba.

v' Egyezségre jutni az aggregatumkitermelési tervrél, ami garantalja a fenn-
tarthato fejlédést, és noveli az Ujrahasznositas lehetGségét.

v" A masodlagos aggregatumok potencialis er6forrasként valé bevondsa az
aggregatumtervezésbe a kornyezetbarat infrastrukturafejlesztés szama-
ra.

v" Osszhangba hozni az orszagos és unids stratégiai politikakat.

v' Az aggregatumokra vonatkozd kiildnbdz8 tervek és stratégidk kozti szi-
nergia megteremtése.

A sziikséges |épések meghatarozasa utdn azokat a rendelkezésre allé idén belil kell
figyelembe venni, hogy megbizonyosodjuk a felél, hogy elegendé id6 all rendelkezés-
re minden |épés végrehajtasara. A kovetkezd fejezet bemutatja, hogyan kell megha-
tdrozni a résztvevéi folyamat id6rendjét.
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3.4 A résztvevdi folyamat idérendje

Miutdn meghatdroztuk a folyamat atfogod céljat és kiilonb6z6 fazisainak egyedi célki-
tlizéseit, nagyon hasznos elkésziteni egy id6rendet, ahol idéskalara keriilnek az alab-
biak:

A megszervezendd rendezvények szdma és tipusa;

Kisebb kdzbilsé talalkozok;

A szervezGcsoport tevékenységei a rendezvények el6tt és utdn;

A korllményekhez legjobban illeszked6 id6rend (munkasziineti napok, stb.).

ANENENEN

Az id6rend tablazat fels6 sora egy iddskalat (hénapok a tervezés kezdetétél a folya-
mat lezarasdig), valamint a baloldalon kilonb6z6 tipusi tevékenysége-
ket/akadalyokat tartalmaz. A tablazatba be kell illeszteni az alabbiakat:
v' A folyamatot érinté projekt-/egyéb mérféldkdvek;
v' Akadalyok, mint pl. munkasziineti napok, szabadsag, iskolai sziinetek, egyéb
fontos események stb.;
v" A folyamat rendezvényeihez (workshopok az érdekelt feleknek, kisebb talal-
kozdk, stb.) megfelel6 datumok;
v" A koordinciés csapat tevékenységei; és
v' Az érdekelt felekkel valé tevékenységek

A 2. sablon a SNAP-SEE projekten alapuld példatablazat, amely lentebb lathaté. A
késGbbi fejezetek részletes Utmutatast adnak a folyamat tervezési |épéseihez, és be-
mutatnak egy egyszeri eseményt, mig a kdvetkezé fejezet az érdekelt felek meghata-
rozdsara 6sszpontosit.
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4. Kik az érdekelt felek, és hogyan torténjen a
bevonasuk?

Erdekelt félként bdrmilyen személy, csoport vagy szervezet
meghatdrozhatd, akit/amit vdrhatdan érinteni fog a megho-
zandd déntés, vagy érdekelt abban. Ez magdba foglalja az
Osszes, aggregdtumtervezésért felelGs szervezetet vagy sze-
mélyt, azokat, akik/amik kézvetleniil érintettek a tervezési
folyamatban, vagy abba bevondsra keriiltek, illetve akik-
re/amikre hatdssal van a bdnydszat, illetve az azt megel6z6
vagy kéveto tevékenység.

Ha az érintett feleket bevond eljardst tekintjiik, az elsé lépés a
kiilénb6z6 érdekelt felek azonositdsa. A mdsodik lépés kulcs-
fontossdgu: a kiilbnb6z6 csoportok szerepeinek és érdeklddé-
seinek vizsgdlata, amely alapjan meghatdrozhatjuk, hogy mit
szeretnénk elérni és mi e csoportok bevondsdnak a legmegfe-
lel6bb mddja. Sokszor azt gondoljdk, hogy az dsszes érdekelt
felet azonos mddon kell végigvinni a folyamaton; azonban
nem ez a helyzet. Az egyik Iépés az érdekelt felek bevondsd-
nak tervezésekor az, hogy meghatdrozzuk: az informdcidgydij-
téstél a konzultdcids rendezvényig tarto lehetdségekbdl me-
lyik a legmegfelel6bb a kiilbnb6z6 csoportok bevondsdhoz.




4.1 Az aggregdtumtervezés érdekeltségi krének meghatdrozdsa

Az aggregatumtervezésben érintett feleket agazatonként és szervezettipusonként
listaztuk. Ugyeljiink arra, hogy az érdekelt felek listaja (érintett szervezetek, csopor-
tok és személyek) soha nem keriil lezarasra, és folyamatos: az elemzése-
folyamatosan at kell gondolni, és a folyamat el6rehaladta soran, sziikség esetén
kiegésziteni.
Az aggregatumtervezésben érdekelt felek csoportjai 4gazatonként:

v' Bényaszat
v

Gazdasag — vallalatok és azok képvi-

selGi

Teriiletrendezési tervezés
Hulladékgazdalkodas
Szallitas

Vizgazdalkodas

AN

4.1 Tablazat: Erdekelt felek szervezettipusonként
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Kornyezet- és természetvédelem,
védett teriletek

Erdészet

Mez6gazdasag

Kozegészségligy

Kulturalis 6rokségvédelem, régészet

Kormanyzat/az alabbi szektorok hatdsagai:

Orszagos kormanyzat: minisztériumok,
szervezetek, kdzintézmények
Regiondlis 6nkormanyzat

Helyi 6nkormanyzat: polgarmesteri hi-
vatalok, regionalis/helyi fejlesztési
szervezetek

Banyakapitanysagok

Egyéb szabalyozd intézmények

Unids szintl intézmények

Aggregatumipar:

Banyatulajdonosok
BanyalizemeltetSk

Ujrafeldolgozott aggregatumokat el&alli-
tok

Munkdsok és szakszervezetek
Szovetségek: regionalis, hazai és nem-
zetkozi

Kereskedelmi kamara

EpitSipar

Aggregatumfogyasztok

Egyesuletek

Szakértdk:

Geoldgiai szolgalatok, kutatdintézetek
és hasonlok

A fenti szektorok intézményei (terilet-
rendezés, kdrnyezetvédelem, termé-
szetvédelem, hulladékgazdalkodas,
szallitas, vizgazdalkodds, mezégazda-
sag, erdészet stb.),

Egyetemek és egyéb oktatdsi intézmé-
nyek

Banyaszati szakért6k, geoldgusok stb.
Nemzetkozi intézetek

Kozosségek és civil szervezetek: onkéntes
szektor:

Foldtulajdonosok

Helyi lakosok, foldmUvesek

Civil szervezetek a kdrnyezetvédelem,
Okoldgia és madarvédelem teriletérdl
Civil szervezetek

Média, altalanos kdzvélemény
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Ha az érdekelt felek kapcsan a tervezett rendezvényhez kapcsolddé felek azonosi-
tasan gondolkodunk, akkor az alabbi kérdések segitenek eligazodni:

Milyen szervezetek vagy személyek felel6sek az aggregatumtervezésért,
vagy melyek érdekeltek abban?

Kik képviselik ezeket/6ket?

Milyen informacidra/ismeretekre van sziikségik?

Kiket fog kdzvetlentl érinteni a rendezvény/projekt eredménye?

Ki felelGs kdzvetleniil a megvitatott kérdésrél hozott dontésért?

Kinek van befolyasa az adott témaban/régidéban/szervezetben?

Ki volt mar kordbban bevonva ebbe a kérdéskorbe?

Ki az, aki nem volt bevonva, bar sziikséges lett volna?

Kik az a f6 ,,el6reviv6k” és ,,mozgatorugdok”, akik segithetnek az eredmények
és dontések el6remozditasdban?

Kik az otleteink, kezdeményezéseink ,ellenz6i” vagy ,hatrdltatéi”, akiket
jobb inkdbb altaldanosan bevonni a projektbe, mint hogy kivilrdl leszdéljak az
eréGfeszitéseinket, ami igy rossz publicitast okozna?

AN N N N N NN
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Oda kell figyelni a kiillonb6z6 csoportok vagy személyek dontéseket befolyasolo ere-
jére, és a vonatkozd témaban vald érdekeltséglik szintjére. Ez a két kategéria adja az
alapjait az érdekelt felek olyan csoportokba osztasanak, amelyeket a folyamat sordn
kiilonb6z6 mddon kell megkozeliteni; erre majd a kovetkez6 fejezet ad magyarazatot.

4.2 Az érdekelt felek csoportositdsa szerepiik szerint

Azon érdekelt feleket, akik magas szint(i hatdssal vannak az aggregatumtervezést
érint6 dontések meghozatalara (pl. felel6s minisztériumok) a tébbi felsorolt csoport-
nal aktivabban kell bevonni a folyamatba. Ez nem jelenti azt, hogy a tobbiek vélemé-
nyét nem kell meghallani, vagy figyelembe venni, hanem azt jelenti, hogy a folyama-
tot a sajat végrehajtasi lehet6ségeinkhez és a kivant kimenethez kell szabni.

igy a kiilonboz8 érdekelt felek a bevonasuk szintje, szerepiik és érdekeltségiik szerint
négy, kilonbozd szereppel biré csoportba oszthatok.

Csoport Szerep

Szervezdcsoport | A koordindlo szervezet(ek) képvisel6i, vagyis minden orszaghol/régidbdl a
projektpartnerek és megfigyel6k: egyuttmiikodnek minden projekt tevé-
kenységben, meghatarozzak, megtervezik és végrehajtjak a részvételi fo-
lyamatot, megszervezik a rendezvényeket, szovegeket és jelentéseket ir-
nak. Iranyitjak és végrehajtjak a teljes folyamatot és dokumentumokat
készitenek.

Munkacsoport Az els6dleges és masodlagos aggregatumtervezésért felelGs f6 szervezetek
képviselGi: 6k szolgaltatjak az elemzések és jelentések elkészitéséhez sziik-
séges anyagokat, és részt vesznek az érdekelt felekkel tartott rendezvénye-
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ken. Aktiv szereplk van végig a folyamat soran. A rendezvények mellett
kisebb talalkozdkat lehet velik szervezhetni, hogy biztositsak a résztvevdi
folyamat megfelel tervezését, végrehajtasat és utankovetését, és napra-
kész adatokat nyujtsanak a jelentések szamara. A dokumentumok beme-
netét adjak, és részt vesznek az érdekelt feleknek tartott rendezvénye-
ken.

Az érdekelt
felek legfébb
csoportjainak
képviselGi

A fent felsorolt, a f6 dontéshozdkat és véleményformaldkat is képviseld,
kilonbozé érdekelt felek csoportjainak (agazatok és szervezettipusok),
képviselsi. Ok érintettek az aggregatumtervezés tevékenységei &ltal, és
hallatgatni kell rajuk. Kritikus szerepiik van a konzultaciés rendezvényeken
a véleménylik megismerésének és informdcidnyujtasnak. Ha szikséges,
menet kdzben is lehet vellik konzultalni. Részt vesznek a rendezvényeken.

K6zvélemény és
média

A média és a kdzvélemény témai irdnt érdekl6dé képviselSi: 6k az altaldnos
promacios tevékenység, mint pl. a projekt honlapja, cikkek, hirlevelek és
brosurak, célcsoportjai. Oket tajékoztatjak a projektrél.

4. KOZVELEMENY ES
MEDIA
tajékoztatjak Gket az
eredményekrél
3. AZ ERDEKELT FELEK
LEGFOBB
CSOPORTJAINAK

KEPVISELOI
részvétel a rendezvényeken

2. MUNKACSOPORT

dokumentumok
bemenetének biztositasa,
részvétel a rendezvényeken

1. SZERVEZGCSOPORT

a folyamat iranyitasa,
jelentések és projekt
dokumentacié készitése

4.1 abra: Erdekelt felek beosztasa négy csoportba a bevonasuk szintje alapjan

Mind a négy csoportnak kiilonboz6 a szerepe és a feladatai. A szervezé- és munka-
csoport feladatait a kdvetkezé fejezetek részletesen elmagyarazzak.
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Az érdekelt felek képviselGinek kijelolése és elemzése soran nemcsak a bevont szer-
vezetek, hanem azon személyek azonositdsa is kulcsfontossagu, akik felelés pozicio-
ban vannak, vagy érintettek az altalunk képviselt témaban. A lent lathaté 3. sablon
feladata, hogy felsorolja a f6 érdekelt feleket, hol kell odafigyelni a teriletet ismerd,
vagy bizonyos felelGsséggel, illetve kifejtend6 véleménnyel rendelkez6 személyek
beazonositdsara. Az érdekelt felek listdja alapjan el kell késziteni az érdekelt felekkel
valé kommunikacid céljara az 6sszes érintett személy elérhetGségi listajat cimmel, e-
mail cimmel és telefonszdmmal:

v' Kapcsolddd informécidk gydjtésekor a rendezvény elétt vagy kdzben;

v" Arendezvényre valé meghivé kikiildéséhez

v" A megvaldsult eseményekrél késziilt jelentések kikiildéséhez

v' A folyamat kdvetkez8 |épesirél valé tajékoztatdshoz

v' Kapcsolatba |épéshez, ha tovabbi informacidra van sziikség

A SNAP-SEE projektben szerzett tapasztalatok a kiilénb6z6 érdekelt felek bevo-
: nasarol

v Akilénb6z6 célcsoportok érdekei nagy eltérést mutatnak. A véleményiik
sokban kiilonbozik, és ellentétes is lehet. Emiatt alaposan meg kell fon-
tolni a kozos egyltttmikodés és a konfliktusok kiterjedése elkertilésének
madjat. A 6. fejezet bemutat néhany tippet a moderalasi technikakhoz.

v' A kiilénb6z8 érdekeltségi csoportok képvisel8i érdekldést mutattak a
konzultacion vald részvétel irdnt.

v" Kritikus pont, hogy ne csak a felel8s szervezetet, hanem a konzultacié
témajaval foglalkozé megfelel6 személyt is azonositani tudjuk.

v" A legnagyobb kihivast a hatdsagok képviselGinek motivélasa jelenti. Lét-
fontossagu, hogy tajékoztassuk 6ket a konzultacio el6nyeirdl és az elvart
eredményeirél.

v' Az ipar nagyon motivalt az egyiittm(ikédésben, és oda kell figyelni arra,
hogy egyenléen legyenek képviselve. Leginkabb abban érdekeltek, hogy a
hatdsagok stabil és méltanyos munkafeltételeket biztositsanak a mdko-
désiikhoz.

v' A szakért6i szervezetek és a kiildnb6z6 teriiletek szakért8i fontos bete-
kintést tudnak nyujtani a kiilonb6z6 témakhoz.

v' A kérnyezetvédelmi dgazat, a civil szervezetek és kdzosségek szintén sze-
retnének mar a kezdetekt6l részt venni a parbeszédben, igy az 6 vélemé-
nylket is figyelembe lehet venni. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy 6k
el6zetesen nem ellenzik a (banyaszati) miiveleteket, azonban Gket gyak- :
ran csak a folyamat utolsé fazisaban vonjak be.
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3. sablon: Erdekelt szervezetek és kapcsolattarté személyek listaja

Szervezettipus

Szervezet

1-4 cso-
portba
tartozik?

Kapcso-
lattarté
személy

E-mail
cim

Telefon-
szam

Ki tartja
vele a
kapcso-
latot?

Orsz. minisztéri-
um — banyaszat

Orsz. minisztéri-
um — korny. véd.

Egyéb érintett
orszagos minisz-
térium vagy szer-
vezet

Regiondlis kor-
manyzat

Hulladékgazdal-
kodasért felelGs
szervezet

Szallitasért fele-
|6s szervezet

Vizgazdalkodas-
ért felelGs szer-
vezet

...-ért felelGs
szervezet

Intézetek, kutata-
si szervezetek,
egyetemek

Helyi hatdsagok
képviselGi

Civil szervezetek

Helyi kozosségek
képviselGi
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5. Rendezvény tervezése az érdekelt felek szamara

Miutdn meghatdroztuk a résztvevdi folyamat f6 szem-
pontjait, vagyis a célt, az érdekelt feleket, valamint a ren-
dezvények szamadat és idejét, elkezdhetjiik tervezni az elsé
rendezvény részleteit. Az el6z6 fejezetek azon fé paramé-
terekre ésszpontositottak, amelyek meghatdrozzdk a fo-
lyamat egészét, mig a kévetkezs fejezetek gyakorlati ta-
ndcsokat tartalmaznak egy rendezvény (azaz egy
workshop, szemindrium vagy taldlkozd) végrehajtdsdhoz.
Jelen fejezet egy rendezvény szervezésének részleteit mu-
tatja be: idérend, csapat, megfelelé hely és id6, napirend
és meghivok.

A SNAP-SEE projekt sordn tiz orszdgban husz konzultdcids
rendezvényt szerveztek, az sszes célcsoportbdl 90 szerve-
zet tobb mint 800 képviselbje részvételével. Jelen fejezet
Osszefoglalja az ilyen rendezvények szervezésének tapasz-
talatait, mig a részletek a zdro projekt publikdcidban ke-
riilnek bemutatdsra (elérheté a http://snapsee.eu_honla-
pon). Létfontossdagu, hogy id6ben induljon tervezés, jol el6
legyen készitve, a feladatok keriilienek szétosztdsra a csa-
pattagok kézétt és biztositva legyen a rendezvény
utdnkoévetése. Mindez hozzdjdrul a rendezvény céljanak
sikeres eléréséhez, vagyis ahhoz, hogy megtaldljdk a k6z6s
megolddsokat egy jobb aggregdtumtervezéshez.
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5.2 Kikbél all a csapatom?

Egy érdekelt felek szdmara rendezett taldlkozé vagy workshop megrendezése szdmos
tevékenységbdl all. Emiatt ajanlott létrehozni egy szervez6csapatot, és kiosztani tag-
jai kozt a feladatokat. Mindenekel6tt a szervezetbdl ki kell jel6Ini valakit, aki felelés a
rendezvényért. Még akkor is, ha ugy dontiink, hogy egy kiilsé cégnek kiszervezziik a
rendezvényszervezést, mindig ki kell jeldIni hazon belll egy vezet6 szervez6t, aki at-
latja a cég munkajat, és minden kérdésben kapcsolatot tart vellik. Ha azon gondolko-
dunk, hogy szétosztjuk a feladatokat a csapattagok kozott, az alabbi f6 feladatokat
kell megtervezni a rendezvény el6készitése, végrehajtdsa sordn és azt kovetden:

Szakasz F6 feladatok
A rendezvény = Arendezvény tartalmanak és részletes programjanak elkészitése
el6készitése = Meghivok és egyéb informacids anyagok elkészitése

= Az el6addk meghivdsa, az el6adasok megszervezése

= Helyszin lefoglaldsa, élelmezés megszervezése

= A médidval valé foglalkozas (sajtokdzlemények kikiildése, interjuk az
Ujsagirokkal, rendezvényismerteték kilonb6z6 weboldalakon)

= Az Osszes szikséges irodai kellék beszerzése (poszterpapir, tollak, név
kitiz6k vagy cimkék stb.)

= Technikai felszerelés megszervezése a rendezvényre (laptop, projekto-
rok, mikrofonok stb.)

= Koltségvetés megtervezése és a kifizetési megbizdsok egyeztetése a
gazdasagi/jogi részleggel

A rendezvény = Arendezvény helyszinén |évg, felelGs koordinator kijelolése, aki barmi-
soran lyen utolsé pillanatban meghozandd dontésért és valtoztatasért felel
= Gondoskodni a regisztraciordl, a résztvevék fogaddasarol, szoréanyagok
terjesztésérdl

= Az el6adok fogadasa, el6adasaik feltoltése laptopokra/projektorokra
= Aterem elrendezése és a miszaki eszkozok belizemelése

= Kiadvanyok és egyéb anyagok intézése

= Abuféhez kapcsolddo tgyek intézése

= Poszterek kihelyezése

= Arendezvény moderdlasa

= Avitdk rogzitése

= Arendezvény utan a helyszin rendbetétele

= Ugyelni a kifizetésekre, szamlakra.

A rendezvény = Jelentést késziteni a rendezvényrdl, és elkildeni azt a résztvevéknek és

utan a tobbi meghivottnak

= Koszondlevelek kikiildése a meghivott el6addknak

= Sajtdékozlemény megirasa és kiklldése a médianak

= Arendezvényhez vagy a projekthez kapcsolodo, tovabbi utankovetési
feladatok meghatarozasa (pl. tajékoztatod a projektjelentések szamara
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A szerepek szétosztasdhoz és a hatarid6k megszabasahoz hasznalhatd a 4. sablon,
amivel kijeldlhet6k a bevont csapattagok felelGsségi korei.

4. sablon: A szervezGcsoport felelGsségi korei

Szervez6csoport

Fbszervez6: |

Tovabbi csapattagok és feladatok:

Személy Feladatok Hataridék

5.3 A rendezvény megfelel6 idépontjanak és helyszinének kivalasztdsa

Annak érdekében, hogy haladjunk a tervezéssel és a meghivok elkészitésével, a ko-
vetkezs |épés a rendezvény idGpontjanak és helyszinének meghatdrozasa.

A rendezvény id6tartama: nincs szabaly arrdl, hogy milyen hosszu legyen egy ren-
dezvény. A legfontosabb tudni azt, hogy mit akarunk elmondani a résztvevéknek, és
hogy legyen elég id6 ezt megtenni. igy tervezhetiink egész napos rendezvényt, vagy
rovidebb rendezvények sorozatat a f6 érdekelt felek szamara. Egy atfogd workshop
megszervezésére egy egész napos rendezvény ajanlott. llyenek voltak a SNAP-SEE
konzultaciok is, amik 4-8 éra hosszan tartottak. Az alabbi tdblazat bemutat néhany
megfontolandd szempontot a datumra és helyszinre vonatkozdan.

A rendezvény id6pontja A rendezvény helyszine

=  Mi zajlik még abban az id6pontban — = A helyszin megkéozelithetGsége — kdnnyen
prébaljuk elkerdlni az iskolai szlineteket; elérhetG? Elérhetd tomegkozlekedéssel?
a hét kozepére es6 nemzeti innepek mi- Van elég parkoldhely?
atti hosszu hétvégéket; fontos, orsza- = Mennyi ideig hasznalhatdk a rendezvény-
gos/regiondlis szint(i eseményeket, mint termek?
valasztasi id6szak; vagy egyéb népszer( = Elég nagy a rendezvényterem a vart lét-
eseményeket, mint egy vilagkupa, vagy szam szamara?
olimpia. = Nem tul nagy a terem?

= Vannak-e hasonld, azonos kézonséget = Ha olyan workshopot tartunk, ahol az
célzé rendezvények ugyanabban az id6- embereket csoportokba osztjuk — van
ben — lehet, hogy az el6addk mar foglal- elég hely tobb munkacsoport kialakitasa-
tak, és a résztvevik egy-két héten beldl ra?
nem fognak elmenni hasonlé rendez- = Van hely a regisztracids asztal szdmara?
vényre = Ellendrizziik, hogy a helyszinen megvan-e

= Masrészrél —indokolt esetekben ki lehet a szlikséges technikai felszerelés, vagy
hasznalni az alkalmat, és hozzakapcsolni hoznunk kell a sajatunkat.
a rendezvényt egy hasonl6 témaju ese-
ményhez.
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5.4 A rendezvény célja

A konzultacids folyamat atfogd céljanak meghatdrozasat ismertette a 3. fejezet. Az
els6 rendezvény megszervezése el6tt Ujra végig kell gondolni annak céljat és a célko-
zonséget, amit kovetni kell a rendezvény felépitésének és az el6addinak meghataro-
zdasa soran.

A cél meghatdrozasa egy kritikus elsG 1épés, ami végig fog vezetni minket az egész
folyamaton, és alapul szolgdl majd a megfelel6 kozonség kivalasztasahoz, és az els-
adasok, vagy a résztvevékkel vald konzultacid legjobb maddjanak kijeloléséhez. Egy
rendezvény céljanak helyes megadasahoz itt van néhany segit6 kérdés. Tehat a
meghivék kikildése el6tt le kell Glini a csapattagokkal, és végiggondolni ezeket a kér-
déseket:

v' Mit akarunk elérni a rendezvény végére -mik a vérhaté eredmények (pl. a
f6 érdekelt felek tajékoztatasa a projektrél és annak eredményeirdl; megno-
velt kapacitdas a SARM, SSM és egyéb kapcsolédd téma esetén; kozés meg-
egyezés az orszagos asvanyvagyonterv elkészitésének f6 |épéseirdl és fele-
I6sségekrdl.

v" Milyen informaciét szeretnénk megosztani, mi legyen a rendezvény fé
lizenete? Hogyan fogjak a résztvevék a rendezvényhasznat Iatni? (pl. az or-
szagos minisztériumok munkatarsai jobban megismerik a SARM-t és SSM-t,
az adatokat és moddszereket, mds orszagok jo esettanulmanyait).

v" Milyen kézzelfoghaté kimeneteket/termékeket akarunk nydjtani a rendez-
vény végén/milyen informacidkat szeretnénk visszakapni a résztvevéktél (pl.
listdzva a jelenlegi koncesszids eljarasok végrehajtasanak szlik keresztmet-
szetei vagy az Ujrafeldolgozott aggregatumok felhaszndlasat gatlé akadalyok
listdja).

v" Hogyan fogjuk hasznositani a rendezvény eredményeit/kimeneteit (pl.
ajanlasok készitése az orszagos/regionalis kormanyzat szamara)

Az érdekelt felek eltérd igényei befolyasoljak a veliik valé6 kommunikacié médjat a
rendezvény sordn. Emiatt fontos jobban megérteni a célcsoportunkat a 4. fejezetben
leirtaknak megfelel6en. Végezetiil itt az ideje, hogy meghatdrozzuk az elsé konzulta-
cids rendezvény id6pontjat, helyszinét, céljat és f6 informdacidit az 5. sablon szerint.

5. sablon: az els6 konzultaciés rendezvény legfébb informacidi

AZ ELSO RENDEZVENY LEGFGBB INFORMACIO!

A rendezvény id6pontja:

Helyszine:

A rendezvény célja és tipusa:
Ez egy informdciomegoszto szemindri-
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um? Ez véleménygyiijté hely? Az a
célja, hogy Otleteket és javaslatokat
gylijtsén? Ez az el6bbiek kombindcio-
ja?

Id6tartam:

Résztvevok varhato szama:

5.5 Milyen legyen a rendezvény szerkezete?

Ha egyszer meghataroztuk a rendezvény céljat, elkezdhetjiik megtervezni annak rész-
letes felépitését. Szamos lehet6ség van a rendezvény legmegfelel6bb felépitésére.
Altaldban az aldbbi harom lehet8séget, vagy azok kombinéciéjat hasznéljuk, ami szin-
tén el6fordult a SNAP-SEE konzultacidk soran:
v Altalanos el6adasok és kapacitasépitd eléadasok;
v" Moderilt vita: ahhoz, hogy inputokat gydjtsiink a résztvevéktél, késziilhe-
tink kérdésekkel a moderalt vitahoz; és
v" Workshop a résztvevék aktiv részvételével: kiilonbdz8 mddszerek haszndla-
taval batorithatjuk a résztvevék nagy részét aktiv kozremikodésre, lehet6-
séget adhatunk véleményik ismertetésére.

5.5.1 Altaldnos el6addsok

Az altalanos el6adasokat a rendezvény beinditasara, valamint egy adott téma részt-
vevSk szamara torténd bemutatdsara hasznéljak. Altaldban a rendezvény a keret-
program — pl. a projekt, aminek keretei kozt azt megszervezték, illetve hogy a
workshop a projekt mely pontjan, hogyan tdmogatja annak megvaldsitasat — bemuta-
tasdval kezdddik. A bevezet6 rész a kovetkez6kre 6sszpontosit:
v' A projekt kulcsinformdcidi, f6 céljai és varhaté eredményei
v' A résztvevlk tdjékoztatdsa az érdekelt felek bevondsinak folyamatardl, an-
nak céljairdl, arrdl, hogy hol tart a folyamat; és
v' A résztvevBk tajékoztatdsa a workshop kivant kimenetelérél, és az inputok
felhaszndaldsanak madjairdl

5.5.2 Kapacitdsépitési eléaddsok

A SNAP-SEE projekt egyik célja bizonyos témadkban az érdekelt felek kapacitasanak
novelése volt. Ha még fenntarthatdbba szeretnénk tenni az aggregatumtervezési
megkozelitést, fontos, hogy foglalkozzunk az érintett emberekkel, és vigylk kdzelebb
hozzajuk az ismereteket. Emiatt a projekt soran kiilonb6z6 témakban szamos kapaci-
tasépitési el6adas késziilt angol nyelven, amelyeket a SEE orszagok 11 hivatalos
nyelvére is leforditottak. Az aldbbi keretben felsoroltuk ezeket, és letolthet6k a pro-
jekt honlapjardl: http://snapsee.eu
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A kapacitasépit6 el6adasok listaja. Elérhet6k angolul és Délkelet-Eurépa nyelve-
in:

1. Fenntarthaté Aggregatumtervezés Délkelet-Eurdpaban (A SNAP-SEE és az
azt megel6z6 SARMA projekt bemutatasa)
Az aggregatumok fenntarthatoé kinalati mixének (SSM) biztositasa
Az aggregatumellatas unids szintl jogi és szabalyozasi keretei
Aggregdtumok: tervezés —kereslet —adatok — zold kozbeszerzés
Aggregatumok Ujrahasznositasa és kapcsolodo adatok
Aggregatum Informaciés Rendszer és Foldrajzi Informaciés Rendszer az
erGforras-hatékonysag tdmogatdasara; egy GIS rendszer példaja
7. Anyagdram-szamitds
8. Aggregatumigény-elbrejelzés
9. Dontési modellek
10. Unids zold kozbeszerzési (GPP) szakpolitika és szallitasi kritériumok
11. Fenntarthatd Aggregatumtervezés —életciklus megkozelités

ou ke wN

5.5.3 Moderadlt vita

A konzultacidok masodik célja a rendezvények résztvevditdl visszajelzések gyljtése az
aggregatumtervezés kilonb6z6 szempontjairdl. Ezt meg lehet tenni egy moderalt
vitaval, vagy egy interaktiv workshopon vald részvétellel. A mddszer kivalasztasa
szamos jellemzén mualik: a résztvev6k szama, kivant kimenetek, a modera-
tor/kdzvetitd képezettsége, sth. A két mddszert az aldbbiakban dsszehasonlitjuk.

Ha szeretnénk egy megbeszélést minden résztvevével/ kozott, akkor jol el§ kell ké-
szlilnlink a megfelel6 mddon torténé moderaldsra, hogy vdlaszt kapjunk a minket
érdekl6 kérdésekre. Javaslatok a vita moderalasahoz:

v' 6l kell ismerni a kdzdnséget — kit8l varjuk el a részvételt, mi lesz az § véle-
ményik? Mi vonzé nekik a rendezvényben? Milyen kérdésekre fogjak re-
mélhet6leg megtaldlni a valaszt?

v" Adjunk megfelel§ id6t az el6késziiletekre, beleértve a jelenlegi terepi ese-
ményeket, az el6addk tapasztaltsagat és a téma széleskorl ismeretét.

v" Gondosan kell kivdlasztani a vita moderatorat — tapasztalt, a témat ismer§
személy legyen.

v' Elére el kell késziteni a nyitd-zard, kdzonséget érdekld témaju kérdéseket

v' Ahelyett, hogy magunk tennénk fel az dsszes kérdést, hagyunk inkabb, hogy
az elGaddk és a résztvevdk vitassdk meg a nyitott kérdéseket.
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v" A moderdtor szerepe a parbeszéd irdnyitdsa, a megfelel8 hangnem fenntar-

tdsa, az emberek téman tartdsa és annak biztositasa, hogy mindenki kapjon
elegendd id6t néz6pontja bemutatdsara. A moderator nem azért van, hogy
formadlis el6adast tartson, vagy kifejtse a nézeteit.

5.5.4 Workshop a résztvevék aktiv bevondsdval

Egy masik lehet6ség a rendezvény egy részének interaktivabba tételére, hogy a részt-
vevGket tobb csoportba osztjuk, és a csoportoktdl kilon-kilon gydjtjik a visszajelzé-
seket. Ez a lehetGség kisebb rendezvényeknél (maximum 50 résztvevd) alkalmazhatd,
mivel tobb moderator/segitd sziikséges hozza. ElGsz6r Gsszehasonlitjuk a plenaris

v

v

ANANIN

A SNAP-SEE konzultaciok soran a vitatémak kapcsolédtak az atfogé célhoz: mit
kellene tenni az orszagunkban/régiénkban az aggregatumtervezés fenntartha-
tobba tételéhez. Ez az alabbi kérdéseket tartalmazza:

Milyen az aggregatumtervezés jelenlegi allapota, mik a kérdések, sziik
keresztmetszetek, hianyok?

Ki felels az aggregatumtervezésért? Egylttmikodnek egymdssal a kii-
I6nb6z6 hatésagok? Ha igen, akkor ez hogyan mikodik? Ha nem, miért
nem? Ki gdtolja az egylttmikodést?

Milyenek az eljardsok? Esetleg tul lassuak? Miért?

Az ipar oldalardl milyen akadalyok lathaték?

Mik a civil szervezetek, helyi kozosségek és a lakossag altal érzékelt 6
problémak?

Mik a javaslatok ezen akadalyok elharitasara?

Mads orszagok milyen esetei szolgalhatnak modellként a problémak meg-
oldasdhoz (a megfelelGen illesztve egy masik orszag-/régidbeli helyzet-
hez)?

Milyen megoldast kellene végrehajtani, milyen feletételek mellett, ki al-
tal, milyen keretek kozt?

Ulést (el6adasok vagy moderalt vita) és az interaktiv workshopot.

PLENARIS ES KIS CSOPORTOKBAN TORTENO MUNKA OSSZEHASONLITASA

A plendris munka el6adasok bemutatasakor hatékony, de nem muikodik jol, ha a cél
egy mélyebb véleménycsere kialakitasa. A plenaris vita megtartasanak az aldbbi hat-
ranyai vannak:

v' Néhany ember szerepel — a tébbség nem fog benne részt venni

v" Minél nagyobb a csoport, anndl kevesebb embernek lesz elég batorsiga ah-
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v' Akik mégis felszélalnak, azok korlatozva fogjak magukat érezni a mondandé-
juk kapcsan

A kisebb csoportokban térténé munka jobb az alabbi korilmények esetén:

Ha a csoport tul nagy ahhoz, hogy mindenki elmondja, amit szeretne.

Ha mélyebb véleménycsere sziikséges

Ha lehet6vé akarjuk tenni, hogy az emberek kotetlenil beszélhessenek

Ha tobb bizalmat és megértést szeretnénk kialakitani az érdekelt felek kozt.

ANER NI AN

Ha csoportos munkat terveziink, figyelembe kell venni, hogy a résztvevék legjobban
7-10 személyes csoportokban dolgoznak. A résztvevék jelentkezhetnek abba cso-
portba, amelyikbe szeretnének, vagy mi oszthatjuk be az embereket a 6. fejezetben
leirt technikak alapjan.

Hogyan kell megvaldsitani egy interaktiv workshopot?

A workshop megkezdése el6tt el kell donteni, hogy csoportokba osztjuk-e a résztve-
véket, és hany csoportot fogunk létrehozni, majd ki kell vdlasztani azt a technikat,
amivel dsszegyUjtjik az informdaciot, és késébb megismertetjik a workshop eredmé-
nyeit 0sszes résztvevével. A csoportok kialakitasa utan azt a technikat kell hasznalni,
amellyel képesek leszlink egy bizonyos témardl a lehetd legtobb valaszt, Gtletet és
visszajelzést kapni. Ezen a ponton a kévetkezdSkre kell figyelni:

v' Legyiink tisztdban a workshop céljaval; mik az elvart kimenetek.

v'  Legyenek egyértelm(ien meghatarozva azok a kérdések, amelyekre valaszt

varunk a résztveviktdl.

Ha az 6sszes résztvevotdl kiilonb6z6, de egymashoz kapcsolddé kérdésekre szeret-
nénk valaszt kapni, ime, két mddszer arra, hogyan lehet viszonylag knnyen, kevés
id6raforditassal ezt megtenni: a kérhinta és vilagkavézo (world café) maédszer. A rész-
leteket a 6. fejezet ismerteti.

Ezen a ponton el kell gondolkozni az érdekelt felek rendezvényének felépitésérdl.
Milyen részekbél fog allni? Ezek hogyan kovetik majd egymast? Kik lesznek az el6-
addk? Mit szeretnénk megvitatni? Mit szeretnénk megtudni a vita végére? Sziiksé-
gilink van segédanyagokra, mint szérdlapok, kérddivek, poszterpapir, tablafilc, stb.? A
valaszokat az aldbbi, 6. sablonban kell megadni.

6. sablon: A rendezvény felépitése

A RENDEZVENY FELEPITESE

A rendezvény részei Cim, célok | Lehetséges elGadok | Sziikséges anyagok

Bevezetd el6adasok
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Kapacitasépit6 szekcid 1

Kapacitasépits szekcid 2

Kapacitasépit6 szekcid 3

Vita/1. szekcid inputjanak begy(jtése

Vita/2. szekcid inputjanak begyjtése

5.6 A napirend és a meghivok elkészitése

Eddig meghataroztuk a rendezvény f6 paramétereit: cél, id6pont, helyszin és szekci-
Ok. Itt az id6 elkésziteni a résztvevSk szamara a napirendet és a meghivékat.

5.6.1 A rendezvény napirendje

A rendezvény napirendjének elkészitésekor elészor a kezdési és befejezési id6t kell
meghatarozni, figyelembe véve, hogy mennyi id6 sziikséges a résztvev6k szdmdra a
rendezvény helyszinének megkozelitésére, és nekiink mennyi id6 sziikséges a terem
el6készitésére. A kovetkezé 1épés a fix idGpontok kijelolése — minden rendezvényen
szlikség van szlinetekre, kezdd és zaro tevékenységekre és bevezet6 el6addsokra.

Sziinetek

A szlinetek szerves részei barmely rendezvénynek. Az aldbbiak miatt sziikségesek:

v
v

Id6t adnak a résztvevGknek, hogy informalisan elvegyiiljenek egymas kozt.
Megtorik a jeget, és id6t biztositanak informalis beszélgetések szamara, vagy
lehet6vé teszik, hogy folytassdk az lilések sordn megkezdett vitat — ez kilo-
nosen a kdzos ebédek id6szakara érvényes.

Lehet&séget nyujtanak a résztvevGknek a témak és az Ulések kozti pihenés-
re, felfrisstilésre, erdsitve a koncentracidjukat és névelve az energiajukat.

Kezdd és befejez6 tevékenységek

Minden rendezvény elején tervezziink id6t az aldbbiakra:

v
v
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1d6 sziikséges a résztvev6k 6sszegylilésére, regisztraciora;

Ha van ra lehet8ség, akkor legyen némi kavé/tea vagy frissit6 a regisztracio
idején — ez lehetGséget ad a résztvevéknek kotetlen beszélgetések folytata-
sara, ami segithet egy j6 munkalégkor kialakitasahoz, és bizalmat épithet ki a
résztvevik kozott.

A vendéglato szervezet képviselGinek és a fontos vendégek (példaul polgar-
mester, egy minisztérium a rendezvény témajaért felelés képviselGje stb.)
Gdvozlésére.

A moderatorok és az el6addk bemutatasara;




Mutassuk be a napirendet és ismertessiik a rendezvény folyamatat, emeljik
ki, hogy mikor lesznek sziinetek, hol szolgaljak fel a frissit6ket, hol vannak a
mosdok és a vonatkozd biztonsagi informacidkat.

Magyarazzuk el, hogy fog lezajlani a rendezvény, kiilondsen, ha interaktiv
workshopot szerveziink — magyarazzuk el, hogy fog térténni a munka a cso-
portokban, ki fogja segiteni a munkat, stb.;

Ismertessiik a kiosztott segédanyagokat; és

Ha a csoport elég kicsi ahhoz, hogy interaktiv rendezvényt tervezziink, jo, ha
van egy bemutatkozoé kor, igy a résztvev6k be tudnak mutatkozni. Vagy ez

megtehetd késébb, amikor az emberek mar csoportokban dolgoznak.

Minden rendezvény végén id6t kell szanni az aldbbiakra:
v' Osszefoglalni a rendezvényt;
v' Ismertetni a kévetkez8 lépéseket — mikor fogjak megkapni a rendezvényrél
sz0l16 jelentést, mik a kbvetkezd hataridék;
v" Ha relevéns — mikor lesz a kdvetkez8 rendezvény; és
v’ Z4rsz6 — a részvétel megkdszénése.

Miutan mindezt megterveztik, latni fogjuk, mennyi id6nk maradt a rendezvény té-
majara Osszpontositd szekcidkra. Az aldbbi, 7. sablon egy példa arra, hogy hogyan
kell felépiteni egy napirendet.

7. sablon: Egy SNAP-SEE konzultacids rendezvény napirendje

Idépont Téma Eléadok

9.00-9.30 Regisztracio és kavé/tea

9.30-9.40 Koszontések El6add 1

9.40-9.50 Bevezetés, napirend és el6addok bemutatdsa, hogyan Levezet6 elnok
zajlik a nap

9.50-10.05 Projekt/résztvevéi folyamat céljainak bemutatasa Levezetd elnok

10.05-10.20 SNAP-SEE projekt az orszagomban/régiomban — f6 El6ado 2
tevékenységek és eredmények, a konzultacidk célja

10.20-10.40 1. és 2. kapacitasépit6 szekcid ElGadd 3, 4

10.40-11.00 Kavésziinet

11.00-11.30 3. és 4. kapacitdsépitd szekcid El6add 5, 6

11.30-12.30 Vita/inputgyijtési szekcid 1.: 1. téma (vita vagy cso- Levezet6 elnok
portmunka egy kivalasztott téman) vagy moderato-

rok

12.30-13.30 Ebédsziinet

13.30-14.15 Vita/inputgyjtési szekcid 2.: 2. téma (vita vagy cso- Levezetd elnok
portmunka egy kivalasztott témdn) vagy moderato-

rok

14.15-14.40 Beszamoldk a csoportok részérdl és kdzos vita

14.40 - 15.00 Rendezvény zarasa

15.00 Vége
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Meghataroztuk a rendezvény szerkezetét. Még ha talan nincs is meg minden szekcio
részletes terve, ismerjik azokat a kérdéseket és témakat, amiket meg szeretnénk
vitatni, igy a kbvetkez6 |épés a meghivok kikildése.

5.6.2 Meghivok

Egy csadbitd meghivd a sikeres rendezvény kulcsa. Egy egyértelmd, rovid, tomor, de
ugyanakkor informativ meghivd felkelti az emberek érdekl6dését a témank irant, és
részvételre csabitja 6ket. Tervezhetlink nagyszer(i programot, lehet fontos és rele-
vans mondandonk, de mindez kimondatlan marad, ha nincsen jol kommunikalva a
megcélzott résztvevdk irdnyaban.

Egy jol elkészitett meghivonak tartalmaznia kell:
v" Arendezvény cimét;
v' Roévid hattér-informéciét a rendezvényrél — egy nagyobb folyamat része-e,
melyiknek és hogyan illeszkedik ahhoz ez a rendezvény;
v' Kia célkdzénség, és mit nyernek a rendezvényen vald részvétellel;
v" Mi a rendezvény célja, mik az elvart kimenetek, ki és hogyan fogja azokat
felhasznalni a tovabbiakban;
A rendezvény programjat;
T4jékoztatast a regisztracio helyérél, modjardl és hatdridejérél;
Elérhetdségeket, ahol a résztvev6k tovabbi tajékoztatdst kaphatnak a ren-
dezvényrdl — lista a kapcsolattarté személy e-mail cimével és telefonszama-
val;
v' Téjékoztatdst a helyszinrél és (ha sziikséges) arrdl, hogy hogyan érhet§ el a
helyszin és egyéb szlikséges logisztikai informaciokat.

AN

Nem létezik csodaképlet arra, hogy hogyan kell megirni egy j6 meghivot. Az a fontos,
hogy a meghivast a célkdzonségre szabjuk, folyékony és kénnyen kovethetd nyelve-
zetet hasznaljunk.

Biztositsunk elég id6t a rendezvényhez szilkséges el6késziiletekre:

v' Egy orszigos/regiondlis rendezvényt 6-8 héttel az esemény el6tt kezdjiink el
szervezni.

v’ Az esemény el6tt 4-5 héttel ki kell kiildeni a meghivdkat, vagy legaldbb egy
rovid ismertetést a rendezvényrél.

v'1-2 héttel a rendezvény el6tt, majd 2 nappal elétte, minden meghivottnak ki
kell kiildeni a részletes programot (ha még nem tettiik meg) és egy emlékez-
tet6t.
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v' Egy nemzetkézi rendezvényt legaldbb 6 hénappal hamarabb el kell kezdeni
szervezni, hogy meg tudjuk szerezni a kivant el6addkat, kilondsen, ha egy
szakértdi konferenciat kivanunk szervezni, ahol szakért6i anyagokat kiva-
nunk bemutatni; a meghivékat harom hénappal kordbban kell kikiildeni; ne
feledkezziink meg emlékeztetSket kiildeni, ahogy kozeledik a rendezvény —
egy hdnappal és két héttel a jelentkezési hatdridé lejarta el6tt.

5.7 Az esemény részletes terve

A meghivok kiklildése utan a rendezvény részletes megtervezésére dsszpontosithat-
juk a figyelmiinket. Ez valéjdban a rendezvény végrehajtdsardl szél6 forgatékonyv
elkészitését jelenti, amely alapjan minden csapattag egy irdnyba haladhat. Ezen tul-
mend&en részletesen meg kell hatarozni a vitara bocsatott témakat és/vagy kivalasz-
tani az interaktiv workshopokban folyé munka technikait és modszereit. Ha minde-
zeket a kérdéseket tisztaztuk, le kell irni a részletes tervet, és meg kell bizonyosod-
nunk arrdl, hogy az minden csapattaghoz eljutott. Az alabbi, 8. sablon a rendezvény
részletes tervének tdblazata.

8. sablon: Egy félnapos rendezvény részletes terve

Idé Teendd6k és felhasznalt technikak Ki Segédanyagok
8.00 - Terem elGkészitése: Az egész = Poszterek
9.00 = Poszterek kirakasa csapat = Jelenléti iv

= Regisztracios asztal elGkészitése = Szérdanyagok

= Szamitogép kikészitése és a PPT el6ada- = Laptop

sok feltoltése, stb. = Projektor
= Poszterpapir
= stb.

9.00 - Regisztracié és udvozlGital Csapattag = Szérdanyagok
9.30 = Jelenléti iv aldiratasa a résztvevékkel = Jelenlétiiv

= Szérdanyagok kiosztasa Bufészol-

= Kavé és sitemények felszolgalasa galtato
9.40 - Bemutatkozas, a program ismertetése, az Levezetd = A napirendet be-
9.50 el6addk és a nap menetének bemutatasa. elnok mutatdé PPT
10.20 - 1. és 2. kapacitasépits el6adasok 1. el6add = PPT
10.40 2. el6add = szérélapok?
11.00 - 1. szekcio: 1. téma Levezetd = poszter papir —
12.30 1. rész, technika: Kérhinta: munka harom elnok csoportonként 6t

csoportban; kérdések a csoportoknak 1., 2.és3. darab

= 1. kérdés segitd = harom kiilonb6z6
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= 2. kérdés szind tablafilc

= 3. kérdés
2. rész, technika: prioritasok kijel6lése = szines Ontapadds
pottyokkel pottyok
12.30- A rendezvény befejezése Levezetd = (Osszefoglalds
13.00 elndk

Ezt a tervet az igényiinknek megfelel6 részletességgel készitsiik el — minden Iépés-
hez minden egyes technikdjahoz adhatd részletes leirds. Ez nagyon hasznos lesz, ki-
I6n6sen, amikor elszoér hasznalunk egy technikat. Néhany nappal késébb feliil kell
vizsgalni a tervet, és ki kell dolgozni B és C terveket az el6re lathaté problémak ese-
tére — példaul a tervezettnél kevesebb résztvevé jon el, és nem tudnak csoportokban

dolgozni — mi lehet a megoldas?

i Konzulticiés esemény tervezése — a SNAP-SEE projektben szerzett tapasztala-

: tok:

: v' A szervezést megfelel8en kordn kell kezdeni (legaldbb 3 hénappal korab-
ban), hogy érdekes el6addkat tudjunk vonzani, és motivaljuk a résztve-
v6ket a megjelenésre.

v" Gondoskodnunk kell arrél, hogy ne szervezziik a rendezvényt nemzeti
Unnepek kozelébe, mivel az emberek szeretnek ilyenkor tobb napot ki-
venni.

v" A meghivéban egyértlem(ien jeldljiilk meg a rendezvény céljat, és hogy ki-
jelolt témakban a résztvev6ktdl kapott valaszokat dssze fogjuk gydjteni.

v Megfelel8 szamu résztvevs (nem tal kevés, nem tul sok, 20 és 60 f6 ko-
z0tt) sziikséges a csoportmunkahoz.

v Nem szabad tul sok el8adast tartani, mert a résztvevék elfaradnak, és tul
hamar tavozhatnak.

v" Nagyon el8vigyazatosan kell meghatarozni, hogy mit szeretnénk kihozni a
vitabdl vagy a csoportos feladatbdl. Egy képesitett és jol felkészitett mo-
derdtor (és/vagy segit6k) kritikus szerepet jatszik a vita sikeres
kimenetelelében.

v" A kdvésziinetek és az ebédsziinet nagyon fontos lehet8ség arra, hogy a
kiilonb6z6 célcsoportokat képviseld résztvevék folytathassak a vitat, és
kotetlenil elvegyiiljenek egymas kozott.



6. Interaktiv workshoptechnikak

A kisebb csoportokban folytatott vitdnak szamos elénye
van. Ez a fejezet néhdny, interaktiv workshopokhoz hasz-
ndlhato technikdt ismertet. Valdjdban nincs recept arra,
hogy hogyan kell kivdlasztani egy workshop megvaldsitd-
sdhoz megfelel6 technikdt; ez az egész folyamat kreativ
része, ahol jatszhatunk az étleteinkkel, hogy ésszedllitsuk
azon tevékenységek sorozatdt, amelyek a rendezvény kap-
csan kitlizott céljaink eléréshez vezetnek.

A legfontosabb, hogy megtaldljuk a megfelelé technikdt
ahhoz, hogy a szekcidkban rendelkezésiinkre déll6 idén be-
liil elérjiik, amire sziikségiink van.

A SNAP-SEE rendezvényeken szerzett tapasztalatok igazol-
tdk, hogy a kis létszamu, 7-10 f6s csoportokban valo mun-
ka sok elénnyel jar, pl. tobb ember vesz részt a vitdban,
tébb vélemény- és tapasztalatcsere torténik, és kiilbnb6zé
megolddsok keriilnek elé.
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6.1 Kezdés elott

Egy olyan konzultaciés rendezvénynek, ahol a résztvevék csoportokba osztva dolgoz-
nak, szamos el6énye van, és nagyon 0szténz6 eredményekre vezethet, ahogy ez a
SNAP-SEE rendezvényeken meg is tortént. Szamos technika hasznalhatd, amelyek
koziil a céljaink alapjan kell valasztanunk. El kell donteni:

v’ Egy vagy tdbb csoportban fogunk-e dolgozni;

v" Mindegyik csoport ugyanazon a téman/kérdésen fog dolgozni, vagy mindegyik
csoportnak sajat témaja lesz;

v Hogyan osszuk csoportokba a résztvevéket;

v Készitsiink listat a megfeleld technikakrdl, és hasonlitsuk 8ssze Sket a rendelke-
zésre all6 id6, hely és segit6k szdma alapjan — ezek alapjan el lehet donteni, me-
lyik a leginkdbb megfelels; és

v El kell dénteni, hogy hogyan legyen berendezve a terem a rendezvény interaktiv
részének idejére.

A tovabbiakban dontést kell hoznunk az aldbbiakrdl:

Sziikséges segédanyagok: poszterpapir, tollak stb.

A segit6knek sziikséges segédanyagok;

A résztvevlk szamara készitett, és koztik szétosztott segédanyagok; és

A szerepek szétosztasa a szervezdcsapat tagjai kozott: ki lesz a fészervezd, kik
lesznek a csoportok segitGi, ki fogja rogziteni az elhangzottakat, ki felligyeli a
gyakorlati intézkedéseket.
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6.2 Az emberek csoportokra osztdsa

Ha ugy dontlink, mi osztjuk csoportokba az embereket, az azzal az elénnyel jar, hogy
elkllonithetjiik egymastdl az azonos szervezettél jové, vagy hasonld érdeklédést
embereket. Az igy kialakitott csoportok sokkal ,szinesebbek”, mint azok a csoportok,
amelyek sajat valasztassal alakulnak, mivel a hasonlé gondolkodasu emberek valdszi-
nlleg azonos csoportot vélasztanak.
Az emberek csoportositasanak néhany maddja
v' Megszamozzuk az embereket, és megkériink minden , egyest”, hogy menjen az
egyes munkateriletre, a ,ketteseket”, hogy a kettesre, stb.. Az azonos helyrél
jové emberek sokszor egyiitt Glnek vagy allnak, ezdltal igy keveredésre birhatdk.
v A regisztraciéondl adjunk az embereknek véletlenszeriien egy-egy szint vagy
alakzatot. Ez torténhet Ugy, hogy szines pontot ragasztunk a névkartydjukra,
vagy kilénb6z6 szinl névkartydkat adunk nekik. Aztan megkérjiik az 6sszes na-
rancssarga résztvev6t, hogy menjenek az egyik csoportba a ,pirosakat” egy ma-
sikba, és igy tovabb.
v Ha 6ssze akarjuk keverni a kiilénbdz8 szektorokat, akkor kimondottan hasznos
ez a mddszer. Adjunk minden szektornak egy szint, és utdna ugy tudjuk keverni
a csoportokat, hogy korlatozzuk benntik a ,,zoldek”, , kékek” stb. szamat.
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v" Ha nem igazén fontos szdmunkra a csoportok dsszetétele, osszuk be 8ket egy-
szerlen ugy, hogy az elsé tiz ember Uljon egyltt egy csoportban, a kbvetkez6 tiz
egy masikban, és igy tovabb.

6.3 Korhinta-6tletborze

A korhinta-otletborze egy hasznos modszer egy adott kérdéskdrben rovid id6 alatt
nagyszamu valasz generdldsara. ElGnyei:
v A mddszerrel egy kérdéskor tébb perspektivéja feltdrhatd
v' A kilénbdz8 kérdésekkel kérbe rendezett dllomasok lehet6vé teszik kildn-
b06z6 javaslatok 6sszeszedését.
v" A csoportmunka a félénkebb embereket is megszdlalasra batoritja.
v'  Lehetd8vé valik egy gyakorlati kérdés vizsgalata emberek egy csoportjanak at-
fogd tuddsa alapjan.
v' Ez egy fizikai aktivitast kivdnd szekcid, igy energikus légkért teremt.

A korhinta-mddszer 60 résztvevgig hasznalhatd, akiket tiz emberenként hat kilonbo-
26 csoportba oszthatunk. Az aldbbiakban a végrehajtas ot |épését foglaltuk dssze.

Hogyan zajlik a kérhinta 6tletborze — amelyet a SNAP-SEE konzultacion az érdekelt felek
véleményének begydijtésére hasznaltak.

1. Csopor- = Egy csoport = egy kérdés.

tok szama- = Hasznalhatjuk a lenti kérdéseket, vagy a projekt témajara szabottan készit-
nak megha- hetlink Gjakat/tovabbiakat.

tarozasa = Akorhinta-technika 6 kérdésig/csoportig kezelhetd.

2.Emberek | = AG6.2fejezetben ismertetettek szerint oszthatjuk csoportokba az embere-
csoportok- ket.

ba osztasa

3.Indul a = Akorhinta gy mikoédik, hogy dllomasrél dllomasra haladnak az emberek.
korhinta = Az dllomasok a teremben korben legyenek elrendezve — minden kérdéshez

egy allomas

Minden allomashoz kilonb6z8, de egymashoz kapcsolddo kérdés tartozik.
Mindegyik csoportnak sajat jel6l6szine van.

Mindegyik csoport masik allomason kezd, és valaszol az ott feltett kérdésre,
a valaszokat pedig felirjak az dllomason lévé poszterpapirra. Az 6sszes va-
laszt (lehet6leg valtoztatas nélkil) feljegyzi a segitd.

Kis id6 elteltével (maximum husz perc) megkérjik a csoportot, hogy farad-
jon tovabb a kdvetkez6 allomdsra. Magukkal kell vinnitik a filctollukat, hogy
minden csoport a sajat szinével jelenitse meg a véleményét.

Amikor a csoportok megérkeznek a kdvetkez§ allomasra, a segit6 réviden
osszefoglalja az el6z8 csoport valaszait.

Az érkez6 csoport hozzaadja a sajat gondolatait vagy megjegyzéseit.

Az egyes allomésokon toltott id6 csokkenjen (pl. 20, 15 és 10 perc).

A korforgasnak lehetévé kell tenni, hogy a csoport visszajusson a kezdGal-

47




lomasra, hogy lassak, hogyan reagaltak a tobbiek a munkajukra.

= A folyamat akkor ér véget, ha minden csoport minden kérdésre valaszolt.

= Altaldban 45-60 perc elég id6 harom vagy négy csoportnak, maximum mas-
fél 6ra kell hat allomashoz.

= Végiil a teljes kozonség el6tt minden csoport segit6je 0sszefoglalja a f6
megallapitasokat.

Sziikséges = Szines tablafilcek (minden csoportnak mas szin)

segéd- = Poszterpapir és poszterallvanyok, vagy gyurmaragasztd, hogy nyom nélkiil a
anyagok falra ragaszthassuk a papirt.

Megallapi- = Fényképezzik le a teleirt posztereket és/vagy vigylk azokat magunkkal.
tasok rogzi- | = A tovabbi munkank inputjaként hasznaljuk fel a rendezvény jelentésében a
tése megfigyeléseink 6sszefoglalasahoz.

6.4 Vilagkdvézo-modszer

A korhinta egyik valtozata az ugynevezett vilagkavézo-mddszer. Ez egy egyszeri
maodszer, ami egy megadott kérdéskorben parbeszédre batoritja a résztvevéket. Ez a
modszer lehetdség nyujt rovid idén belil (1-2 6ra) minden csoporttag Otleteinek és
tapasztalatanak osszegy(ijtésére. A modszer f6 jellemzéi:
v’ Kérdésenként egy asztal, a résztvevék kérbeiilik az asztalokat.
v' Keriilijbn poszterpapir és filctoll az asztalokhoz (minden asztalhoz masik
szin).
v' Tegylink ki az asztalra ragcsalnivaldkat, kekszet és kavét, hogy kavézéhoz ha-
sonlova tegylik — a modszer egy nyugodt kavéhazi beszélgetést imital.
v" Minden csoportbdl egy embert (vagy a segitét) kijeléliink az ,asztal hazigaz-
dajanak”, aki az egész folyamat soran az asztalnal fog maradni.
v' Husz perc elteltével beszélgetd csoportok asztalt cserélnek
v' Az asztal hdzigazddja réviden elmondja az el6z8 csoport eredményeit, majd
elkezdhetik 6sszedllitani a sajat valaszaikat.
v" Azonos kérdést is kaphatnak a csoportok. Ekkor a résztvevék végig ugyanan-
nal az asztalndl maradnak, nem haladnak koérbe.

{ Az interaktiv vitamédszerek alkalmazasa a SNAP-SEE rendezvényeken: mind a

kérhinta-, mind a vildgkdvézo-médszert alkalmaztuk. Tébb, kilénbdz6 kérdést :

i tettlink fel, visszajelzést vartunk a résztvevSktsl orszagukban  az

i aggregdtumtervezés problémairdl és egyéb témakrdl (pl. hogyan integraljuk az
els6dleges és masodlagos tervezést; hogyan lehetne természetbaratabba tenni a
kiilfejtést, hogy kellene motivalni a helyi kozosségeket, hogy elfogadjak a banya-
szatot, stb.). Mindezek mellett lehetséges megoldasokat kértiink, Iépéseket e

i megoldasokhoz, és olyan szervezeteket kerestlink, amelyeknek ezekkel kellene

foglalkozniuk. Osszességében nagyon pozitiv tapasztalat volt az interaktiv vita-

i modszer hasznalata, mivel tdbb ember vett részt a vitdban, és hasznos javaslato-
kat osztottak meg.



7. Arendezvény lebonyolitasa

A rendezvény napjénak legf6bb teenddi kézé tartozik a
csapat eligazitdsa, a terem berendezése, gyakorlati elin-
téznivaldk, valamint jo szervezés, hogy ugy végzddjon a
rendezvény, hogy a résztvevék jo benyomdsokkal tdvozza-
nak.

A rendezvény napjdn biztosnak kell leniink abban, hogy az
elkészitett terviink miikédni fog, és a nap simdn le fog zaj-
lani. Ehhez hozzdtartozik a rendezvény tervének ellenérzé-
se, a csapat eligazitdsa és megbizonyosodni arrdl, hogy a
gyakorlati tennivaldk jo kézben vannak.

A SNAP-SEE rendezvények egyik fé tapasztalata az, hogy
rugalmasnak kell lenniink — biztos, hogy lesz valami, ami
nem pontosan a terv szerint térténik, de maradjunk nyu-
godtak, és alkalmazkodjunk az uj kériilményekhez, az
eredményt igy is elérhetjlik.
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7.1 A rendezvény dttekintése és a csapattagok eligazitdsa

Kozvetleniil a rendezvény kezdete el6tt fussunk at csapatunkkal még egyszer a prog-
ramon. Menjunk végig a résztvevéknek szdnt tajékoztatdsokon és instrukcidkon, bi-
zonyosodjunk meg arrél, hogy ezek érthetéen keriltek megfogalmazasra. Bizonyo-
sodjunk meg arrél, hogy minden csapattag tudja, hogy mit varnak téle.

7.2 A terem kialakitdsa

Ellendrizzik, hogy a termet kivansagunknak megfelel6en rendezték be. A rendez-
vényteremben a székek és asztalok elrendezése attdl fiigg, hogyan juttatjuk el a
résztvevlknek az lzenetet. Olyan termet vdlasszunk, amely segit a rendezvénytdl
vart célok eléréséhez. A terem elrendezését altaldban a véletlenre bizzak, pedig az
Glésrend jelent6sen befolydsolja a rendezvény lefolydsat, ahogy ez az aldbbi tabla-
zatbdl lathato.

Szinhaz- A terem eleje felé forduld széksorok, amelye-
elrendezés ket dltaldban k6zépen és/vagy oldalt kozleke- L1
dékkel felosztanak. Maximalis helykihasznalast
tesz lehet6vé. A szinhaz akkor miikodik jol, ha a
kozénségnek minimalisan kell jegyzetelnie
és/vagy az el6adasok legfeljebb két 6ran ke-
resztil tartanak.

Osztalyterem- | Sorba rendezett asztalok, asztalonként 2-3

elrendezés el6re néz6 székkel. Akkor jo, ha a konferencia %l %l
egy tajékoztato tipusu el6adés. Az el6adok %I %I

tajékoztatast adnak, némi parbeszédet folyat-

nak a kozonséggel. Iﬁl lﬁl

U alaku el- Az egyenlGséget és az interaktivitast tamogatja,
rendezés és lehet6vé teszi, hogy az el6add szabadon
odamenjen az egyedi csoporttaghoz, és egyé-
neket szdlitson meg. Ez egy vitahoz j6 elrende-

o o o §
(D
o | §

zés. ==
Kerekasztal- Ha vitat terveziink a rendezvényhez, batoritja
elrendezés az Osszes résztvevs véleménynyilvanitasat. Ha /:ZS%:ZS%)
az Osszes résztvevivel terveziink kozos vitat,
akkor vigyuk ki az asztalokat, és rendezziik @%ﬁ
korbe a székeket. Ha ,vilagkavézd” modszert
terveziink, akkor a képen lathaté mdédon, tobb CKS% ﬁ

kisebb kerek asztalra van sziikség.
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Ezen tulmenden el kell még intézni:
v' Regisztracio: regisztracids asztal, névkartyak a résztvevék neveivel és sz6ré-
anyagok a részikre;
v' Segédanyagok és eszkdzok a teremben: poszterek, el6adésok, stb.; és
v’ Frissit6k a biifészolgéltatdval.

7.3 A rendezvény sordan

Es végll — a termet felszerelték, a résztvevék megérkeztek, és most kezd6dhet a ren-
dezvény. JOl el6készitettiik a rendezvényt, igy a rendezvény kezdetén nyugodtak le-
hetiink. A rendezvény sikere most mar a kdvetkezékon mulik: (a) j6 moderacio; (b) a
programban rogzitett id6keretek és témak betartasa; és (c) az elhangzottak gondos
rogzitése, minden résztvevls és minden hozzaszélas figyelembe vételével.

7.4 Moderdcio és moderdtorok

A sok, kilonb6z6 érdeklédési korrel futd, interaktiv workshopokhoz jol felkészitett
moderatorcsapat szikséges. A moderacio az emberek csoportjaival valé munka egyik
f6 sziikséglete. A moderdtor nagyon egyértelmden képviseli azt, ami miatt a csoport-
nak ott kell lennie, kevésbé aktiv abban, hogy a csoport hogyan jusson el a kimenetig.
Egy j6 moderator képességeit — a jo szdbeli és nem szdbeli kommunikacids képessé-
gen tul —az aldbbi tdblazat mutatja be.

Erdeklédés Mutassa meg, hogy érdekl6dé mindaz irdnt, amit mondanak, és amiért mond-
jak. Ez bizalmat és tamogatd légkort alakit ki.

Kérdezés Tegyen fel megfelelS kérdéseket a megfelel6 embereknek a megfelel6 id6-
ben, a megfelel6 mdédon. Ez fogja elSrevinni a vitat.

Korlatozas A k6z6s célokra 6sszpontositva kezelje a feszliltséget és a negativ kisugarzast.
Ez a képesség kilonosen fontos, ha sok konfliktus és fesziiltség van a terem-
ben.

Ledllitas Alljon készen a tul beszédes, agressziv vagy a témat eltereld csoporttagok

leallitasara. Segit, ha van el6re elkészitett ledllito szovegtink. Pl. ha valaki nem
a témarol beszél, az, ami hasznos 6sszességében a témanak, félbeszakithatjuk
igy: ,Erdekes a véleménye errél, de mi -rél szeretnénk tébbet meg-
tudni”. Hasonldan, ha valaki dominal a vitdban, figyeljik meg a személy ter-
mészetes légzési ritmusat, és két levegbvétel kozott szurjuk kdzbe: ,Készén-
juk, Julia. Most halhassuk meg Rébert véleményét a témardl.”

Rogzités
Kis csoportoknal lehet ugyanaz a személy a moderator, és aki régziti az elhangzotta-

kat, de nagyobb csoportoknal tandcsos két embert alkalmazni, minden feladatra
egyet. A jO rogzités kulcsa, hogy a parbeszéd tomor leirata legyen egyértelm, kény-
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nyen olvashato és kdnnyen koévethetS. Meg kell ragadni a |ényeget, és mindent leirni,
ami elhangzik. Néhany tovabbi tandcs a j6 rogzitéshez:

v' Figyeljiink és legyiink precizek — prébaljuk a beszél8 szavait hasznalni;
v" Ha bizonytalonok vagyunk, egyeztessiik a résztvevékkel, hogy j6-e a megfo-
galmazis;
v" Ne aggddjunk tul sokat a helyesirds miatt;
v" Minden sort két6jellel (-) kezdjiink;
v' Szdmozzuk meg az dsszes felhasznalt posztert; és
v' Kellen nagy betikkel irjunk (a kisbet(iket is)
A moderatortdl elvart: A moderatornak nem szabad:
=  Mutatkozzon be = Tulmagyarazni
= Legyen megnyugtatd = Kozbevagni
= Legyen magabiztos = El6revetiteni a kovetkezteté-
= Hasznaljon megfelel6 hangnemet és nyitott kérdé- seket
seket = Sajat véleményét és néz6-
= Batoritson mindenkit a részvételre pontjat eréltetni
= Reagaljon megfelelGen az elhangzottakra: meg- = Kiemelni barkit
erdsitéssel, batoritassal, megértéssel = Elveszteni a tlirelmét

= Baratkozzon meg a csenddel, dolgozzon vele, ne
prébalja kitolteni

= Mindenki véleményét azonos sullyal kezelje

= Kezelje a nehéz embereket

= Rogzitsen mindent, ami elhangzik

7.5 A rendezvény befejezése

A rendezvény lezaré résszel fejez6dik be, ami tartalmazza a kovetkeztetések levona-
sat, a folyamat kovetkezd l1épéseinek, vagy a workshop eredményei felhaszndldsanak
ismertetését, és visszajelzések szerzését a résztveviktdl. Egy értékel6 kérdSiv megfe-
lel6 erre a célra. A rendezvény végén terjessziik a résztvevék kozott, mikdzben sza-
mos kérdésben kérjiik a véleményliket: megfelelt a rendezvény az elvarasaiknak, ta-
nultak valami Gjat, volt lehet&ségiik kérdések feltételére, vagy néz6pontjuk atadasa-
ra, jol volt megszervezve a rendezvény, van javitd észrevételiik a kovetkez6 esemény-
re, stb.

A rendezvény befejezésekor:
v" Mondjunk &sszefoglalast, valaszoljuk meg a megvalaszolatlan kérdéseket.
v' Egyértelmiien ismertessiik, hol és hogyan leszek a workshop eredményei
felhaszndlva, mik a kdvetkez6 lépések, és mikor fognak megtorténni.
Osszuk szét az értékel6 kérdGiveket.
Zarszd/a részvétel megkdszonése.
Gydjtsik be a kérdGiveket és a segédanyagokat
Hozzuk rendbe a termet.
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8. Arendezvényt kovet6en — utankovetés

Nem szdmit, hogy milyen sikeres volt a rendezvény, és
mennyire elégedettek voltak a résztvevék, mindezt kény-
nyedén elronthatja, ha nem biztositjuk az esemény megfe-
lel6 utdnkévetését. Emiatt fontos, hogy tartsuk a megdlla-
pitott hatdridéket az igért anyagok kikiildésére és tdjékoz-
tatdsra. Fel kell venniik a kapcsolatot a résztvevikkel, 1-2
héttel a rendezvény utadn.

Ebben a fejezetben réviden dsszefoglaljuk, hogy mit kell
elkiildeni a rendezvény résztvevéinek, miért és hogyan in-
ditjuk a kévetkez6 rendezvényt, vagy a folyamat kévetke-
20 lépését.

A SNAP-SEE rendezvények utdn a résztvevék szamos kiad-
vdnyt kaptak e-mailen: 6sszefoglald jelentést a rendez-
vénytél, régzitett (interaktiv) vitdt, résztvevék listdjat és az
el6addsokat.



Mit kell elkiildeni a rendezvény résztvevGinek?

A rendezvény résztvevGinek az alabbiakat kell kiktldeni:

v Egy rovid jelentést a rendezvényrél a workshopon elhangzottak szdszerinti &tira-
tdval — ne prébaljunk réviditeni, hagyjuk megirva a résztvevék sajat szavaival.

v’ Ismertessiik, hogyan fogjuk felhasznalni a workshopon elhangzottakat, és annak
inputjait.

v’ Csatoljuk az értékelés eredményeit.

v" Mellékeljiik a rendezvényen bemutatott el6adasokat, a szkennelve jelenléti ivet
és fényképeket.

v Tajékoztassuk Gket a kdvetkezd l1épésekrél, vagy kdvetkezd rendezvényekrél.

Miért?

v" Hogy megmutassuk, értéklejilk a véleményiiket és gondosan rogzitettilk, amit
elmondtak.

v" Hogy fenntartsuk a résztvevSk bevondsat és tajékoztatdsat.

v Lehetdvé kell tenni, hogy a résztvevék megtudjak, mi térténik a véleményiikkel
(amit megosztottak a workshop soran), ha szeretnénk, hogy legkozelebb is eljoj-
jenek. igy minden résztvevétérzékelheti, hogy figyelembe vették a véleményét.

A rendezvény utan:

v" Minden résztvevének (és azoknak is, akik meg voltak hivva, de nem tud-
tak eljonni) kaldjunk jelentést a rendezvényrél/workshoprél (fényképek-
kel és az el6adasokkal).

v’ Készitsiink a média szdmara sajtékézleményt a rendezvényrél.

v' Tartsuk naprakészen a résztvevéket, és vonjuk be 8ket tovabbi, kapcso-
16d6 rendezvényekbe is.

Amikor véget ért a rendezvény, a sajat szervezeten és a szervezGcsapaton beliil is ki
kell értékelni, és el kell helyezni a teljes folyamat latészogében.

Elértlik a rendezvény céljat?

Kik voltak a résztvevik? Képviselték a (f6) érdekelt szervezeteket?

Ki hidanyzott? Miért? Mit tehetlink, hogy bevonjuk a folyamatba?

Mihez kezdiink a visszajelzésekkel?

Ki fogja elkésziteni a projektjelentést?

Sziikségiink van tovabbi vizsgalatokra, informaciora stb.? Sziikséges konzul-
talnunk tovabbi szakértékkel, hogy ezt megoldjuk?

SNENENENENEN

Ha elkezdiink gondolkodni a kévetkez6 rendezvényen, Gjra at kell venniink az
Osszes végrehajtott lépést, és atgondolni, (ha szikséges) hogyan javithatok leg-
kozelebb az egyes tevékenységek.
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9. Kovetkeztetések és ajanlasok

Osszegzésként 6sszefoglaljuk az egyes fejezetek ajdnldsait.
Ezek f6 utmutatdst nydjtanak ahhoz, hogy mit kell figye-
lembe venni egy résztvevdi folyamat tervezésekor, egy
egyedi workshop megvaldsitdsakor, vagy az interaktiv
technikdk egyikének haszndlatakor.

Az ajdnldsok a SNAP-SEE projektpartnerek és a kézikényv
szerzbinek sajdt maguk dltal tartott konzultdcidkon szere-
zett tapasztalatain alapulnak. Erésen ajdnlott kiprdbdini
és haszndlni a javasolt mddszereket, hogy megtaldljuk az
elényeiket, és gyakorlat k6zben tanuljunk.
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A SNAP-SEE projekt célja az érdekelt felek kapacitasanak novelése, valamint a délke-
let-eurdpai aggregatumellatas fenntarthatdsagat biztositd eszkozok kialakitasa volt.
Tizenhdrom orszagban huszonhét partner vizsgalta a sajat aggregatumtervezésének
aktualis allapotat, készitett Utmutatdst a folyamat erdsitésére és jutott egyetértésre a
Délkelet-Eurdpai Aggregatumtervezés Ajanlott Eljarasainak Jovéképérdl.

A megallapitasok egyike az, hogy a kovetkezd husz évre minden orszagnak ki kell fej-
lesztenie a sajat aggregatum- vagy asvanyi nyersanyagtervét. Azonban a tervezést a
kormanyok végzik, igy ezt nem valdsithatjdk meg kizardlag a projektpartnerek. Az
Aggregatumtervezési Eszkoztar a projekt tapasztalatainak eredménye, és tdmogatd
dokumentumokat ismertet minden olyan érdekelt szervezet szamdra, amely ilyen
kihivassal szembesiil. Létsziikséglet az érdekelt felek résztvevSi médon, a lehet6 leg-
kordbban torténé bevondsa a folyamatba. Ennél a pontnal foglaljuk 6ssze az ajanla-
sokat.

Az érdekelt felek bevonasanak elényei a fenntarthaté aggregatumtervezés ajanlott
eljarasainak tamogatasaba

v' A kilénbdz8 véleményeket képvisel§ érdekelt felek — kormanyzati szervek,
szakemberek, az iparag, civil szervezetek és helyi kozosségek— bevonasa le-
het6évé teszi szélesebb ismeretek és kiilonb6z6 vélemények begyljtését, va-
lamint jobb megoldasok kijel6lését. Ha mindenki szamara nyertes szituaciot
szeretnénk elérni, |étfontossagl meghallgatni a kiilonb6z6 véleményeket és
figyelembe venni szamos célcsoport nézépontjat.

v’ Egy résztvevdi folyamat megvaldsitdsa hosszabbnak és kéltségesebbnek
tlinhet elsére, de Gsszességében jobban alatdmasztott, szélesebb tdmoga-
tassal bird dontést eredményez.

v" A konzultacié j6 mddszer a célcsoportok motivaldsidra annak érdekében,
hogy végrehajtsdk az ajanlott eljarasokat az aggregatumtervezés soran, és
figyelembe vegyék a tobbi bevont fél véleményét.

v' ArésztvevSi mddon elért egyezségeket kdnnyebb végrehajtani.

v' Konzulticiés rendezvények szervezése az aggregatumtervezésben érintett,
vagy azért felels kiilonb6z6 intézmények kozti egylttmiikbdést kiemelten
erGsiti.

v' Az eredmények kdzé tartozik tovabba: er6sebb meggy6z6dés a tervezés fon-
tossagaradl, igény orszdgos vagy regiondlis asvanyi nyersanyagterv vagy szak-
politika kialakitasara, masodlagos aggregatum felhasznalasanak tdmogatasa.

v' Az emberek belefaradtak az értelmetlen rendezvényeken valé részvételbe.
Ha meghivjuk Gket, legyen egyértelm( a cél és a hozzaadott érték, amit 6k
hoznak, illetve megkapnak.
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Erdekelt feleknek szant részvevéi folyamat tervezése

v

Egyértelmien meg kell hatarozni a konzultacidk céljat, mit akarunk elérni,
kiknek kellene részt venni, és hogyan fogjuk hasznositani a megszerzett in-
formacidkat.

A résztvevlket tajékoztatni kell a célokrdl, a szerepiikrél, és hogy hogyan be-
folyasolhatjak a dontéseket.

A folyamat atfogod célja az volt, hogy az érintett célcsoportok bevonasaval
elérjik a fenntarthatdbb aggregdtumellatast.

A kimenetel lehet: az aggregatumtervezési folyamat jobb megértése, egye-
tértés a megoldasokrdl, megnovekedett kapacitas a SARM és SSM koncepci-
Ok irdnyaban és ajanlott eljardsok mas orszagokbdl, a fenntarthaté megko-
zelitések behatdbb ismerete, jobb ismeretek a naprakész adatokrdl és méd-
szerekrél.

Az atfogo cél elérése érdekében gondosan meg kell hatarozni a folyamat és
kiilonb6z6 |épések idbzitését.

Kik az érdekelt felek, és hogyan torténjen a bevonasuk?

v

Minden konzultacids folyamatnak eltér6 célcsoportjai vannak. Gondosan
meg kell hataroznunk, hogy kik a csoportok felel6s dontéshozdi, akiket be-
vonunk, vagy akiket befolyasol a folyamat.

Az aggregatumtervezés f6 célcsoportjai: kilénb6z6 agazatok kormdanyzati
hatdsagai, aggregdtum ipardg, szakérték, helyi kozosségek és civil szerveze-
tek, valamint az altalanos kozvélemény és a média.

A kiilonb6z6 érdekeltségi csoportoknak eltérék a sziikségleteik, amit figye-
lembe kell venni a bevondsuk tipusanak és mértékénak megtervezése soran.
Néhdanyuk boldogan fog részt venni egész napos workshopokon, mig masok-
nak rovid taldlkozdékat kell szervezni, ahol megszerezhet6k télik a sziikséges
informaciok.

A kil6nbo6z6 célcsoportok érdeklédése széles skalan valtozik. Nagyban eltér
a véleményiik, és egymassal ellentétes is lehet. Emiatt gondosan at kell gon-
dolni, hogy hogyan m(ikédjlink egylitt mindegyikiikkel, és keriiljiuk el a |étre-
jové konfliktusokat.

Az ipar képvisel6i nagyon nyitottak az egylttmikodésre, és gondoskodnunk
kell arrél, hogy egyenléen legyenek képviselve. Abban érdekeltek, hogy a
hatdsagok stabil és méltanyos munkafeltételeket biztositsanak a mikodésiik
szamara.

A szakért6i szervezetek és a kiillénb6z6 terlletek szakértdi a kiillénboz6 té-
makhoz értékes betekintést nydjthatnak.

A kornyezetvédelmi szektor, civil szervezetek és kozésségek képvisel6 szin-
tén mar a kezdetektdl érdekeltek a parbeszédbe torténé bevonasban, igy az
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6 véleményiik is figyelembe vehet6. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy
alapvet6en nem ellenzik a (bdnyaszati) tevékenységeket, am tul gyakran
hattérbe keriilnek a folyamat utolsé fazisaig.

A rendezvény megtervezése

v

Kritikus a rendezvény végrehajtdsa megtervezésének id6zitése. Egy egyszeri
rendezvényt 6-8 héttel kordban kezdjiink megtervezni. Nemzetkozi ese-
ménynél az idpont el6tt hat hdnappal kell nekikezdeni.

Gondosan jeléljik ki a rendezvény id6pontjat, keriljik el a mozgalmas id6-
szakokat, nemzeti innepeket, iskolai szlineteket, vagy nagyobb sportese-
ményeket.

Valasszunk olyan rendezvényhelyszint, amely megfelel az igényeknek: meg-
kozelithetd, megfelel6 méretl a tervezett résztvevdi |étszamhoz és prog-
ramhoz.

Jeloljik ki az el6készit6 csapat vezetdjét, tagjait és a szerepeiket. Rendszere-
sen ellenGrizziik a kiosztott feladatok elérehaladasat.

Egyértelmien hatarozzuk meg minden egyes rendezvény céljat, és azt, hogy
hogyan kivanjuk azt elérni — célunk a résztvevGk tajékoztatasa, és sok el6-
adasra van szikség, sok otletet szeretnénk begydjteni, vagy egyetértésre
szeretnénk jutni?

A rendezvény felépitésének illeszkednie kell a fent emlitett célokhoz — ke-
rekasztal megbeszélés, csoportos, interaktiv munka, rangsorolas.

A rendezvény kivant szerkezete alapjan el kell késziteni a megfelelé napi-
rendet.

A kavésziinetek (és az ebédsziinet is) fontos, mert lehetdséget ad a résztve-
v6knek kozvetlen taldlkozdsra és néz6pontok megosztdsara.

Interaktiv workshop technikak

v

v

v

A csoportmunkanak szdmos elénye van, mivel lehet6vé teszi tobb résztvevd
bevondsat a parbeszédbe, és véleményiik elmondasat.

A technika kivalasztasanak az elérendd célt kell alapul vennie — szamos 6tlet,
részletes vita, rangsorolas.

Tovabbi informdcid itt taldlhatd: http://participationcompass.org/.

A rendezvény lebonyolitasa

v
v
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A kezdés el6tt nézziik at a csapattal a feladatokat.
Legylink nyugodtak és pozitiv hozzadllasuak. Bizzunk a jé eredmények eléré-
sében.



v’ Készitsiik el a termet az id8beosztassal dsszhangban, és tegyiik lehet6vé a
lehet legjobb részvételt azok szamara, akik a rendezvényiinkre aldoztak az
idejlket.

v" Asiker kulcsa a j6l felkészitett és tapasztalt moderatorokban rejlik.

A rendezvény zardsa és utankovetés

v' Arendezvény végén tdjékoztassuk a résztvevéket arrél, hogy mi fog térténni
legkozelebb.

v' Egy-két napon belil kildjink készénélevelet a résztvev8knek (és azoknak,
akik nem tudtak eljonni), valamint a rendezvényrdl szolo jelentést és segéd-
anyagokat 1-2 héten beldil.

v" Ha gondosan megterveztiik a folyamatot és a rendezvényt, akkor ez garan-
tdlja a sikeres végrehajtast és a résztvevék elégedettségét.
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